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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd promueve un estilo de formacion integral, facilitando
la humanizaciéon y personalizacion de las estudiantes, en la busqueda constante del
equilibrio entre las diferentes dimensiones del ser, herramientas que contribuyen a la
Convivencia Escolar, hito indispensable del quehacer de esta Institucion.

Nuestra Mision educativa establece:

“Somos el Liceo Sagrado Corazéon de Copiapd, una Comunidad Educativa Catdlica,
perteneciente al Instituto de las Hermanas Esclavas del Corazén de Jesus (Arg.), que forma
a las estudiantes con el Carisma Amor y Reparacidn, desarrollandolas espiritual, social,
cultural, afectiva y cognitivamente para participar de manera comprometida y
trascendente en la sociedad”.

TITULO 1. PRINCIPIOS Y JUSTIFICACION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1.1 Entregar un servicio al préjimo accediendo a una educacién de calidad, formando
personas cristianas, que amando sean reparadoras de fragilidades del tiempo
presente, que sepan conocer y respetar la dignidad de todo ser humano, viendo en
cada uno laimagen y presencia de Dios.

1.2 Alcanzar una comunidad educativa cuyo estilo de formacién facilite a nuestras
estudiantes la insercidn en la cultura a partir de la reflexion critica, la capacidad de
didlogo y la accidn solidaria, que les permita interrelacionar fe, cultura y vida a través
de un pensamiento critico y de adaptacidon frente a los cambios y avances
tecnoldgicos, bajo la mirada del Evangelio de Cristo.

1.3 Para facilitar una convivencia fraterna al interior de la comunidad es necesario el
conocimiento, aceptacion, interiorizacién y la practica de ciertos requerimientos que
regulen la conducta y permitan el respeto al interior del Liceo.



Trabajo productivo, serio y organizado

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

La disciplina es parte fundamental en el proceso educativo de todo ser humano.
Permite adquirir el dominio de si mismo, fomentando la madurez, y logrando un
equilibrio en el diario vivir.

El Liceo Sagrado Corazdn exige una disciplina que promueve el adecuado uso de la
verdad para lograr la libertad personal de cada estudiante en funcién de su propio
bieny el de la sociedad. Cada una debe ser capaz de comprender y aceptar las normas
de este reglamento, las cuales contribuyen a su desarrollo personal y a una
convivencia ordenada.

Propiciamos una comunidad educativa cuyos educadores evangelicen la cultura,
educando desde la Fe, donde se perciba coherencia entre los valores que sustentany
los que viven con los miembros de la comunidad.

Propiciamos la alianza Familia-Escuela donde la familia es considerada como el
conductor y primer agente formador de sus hijas, colaboradores en los proyectos de
formacidn cristiana, valdrica y en los distintos dmbitos de las actividades académicas
y extra programaticas que les ofrecemos en nuestro Proyecto Educativo.

Las normas de este manual se fundamentan en los valores que inspiran la labor
educativa de las Hermanas Esclavas del Corazén de Jesus (Arg.), y constituyen un
instrumento para establecer un ambiente educativo basado en el amor y Ia
reparacion. Estos valores, que deben ser cuidados y desarrollados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de cada estudiante, son los siguientes:

Conocer y amar a Cristo.

Identificarse con el Corazén misericordioso de Jesus.

Amar a la Iglesia.

Descubrir y acoger al hermano con amor.

Dar testimonio de fe, amor y esperanza.

Tomar conciencia de sus dones y talentos y hacerlos fructificar.

Comprometerse con la justicia y la verdad y trabajar por la paz.

Respetar los derechos de los demas y hacer respetar los propios.

Promover la alegria, respeto y solidaridad.



TITULO 2. RELACIONES DEL LICEO SAGRADO CORAZON (LSC) CON LOS INTEGRANTES DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR.

El LSC reconoce el derecho de cada integrante a participar en la comunidad escolar, de

acuerdo al rol especifico que cada uno tiene en ella, y conforme a lo establecido en este

Manual, y en el Reglamento Interno Laboral y de Higiene y Seguridad.

Para el logro de los objetivos propuestos en el Proyecto Educativo, las interrelaciones

entre los diferentes estamentos que componen la Unidad Educativa deben reflejar sus

principios y valores. Por lo tanto, se caracterizan por:

Un ambiente armdnico y de buena convivencia entre todo el personal de la Unidad
Educativa, donde se promueve el trabajo en equipo y/o colaborativo, el respeto y la
solidaridad.

El respeto por la autoridad, que es delegada en los equipos de trabajo por la
Direccién de la mismay por la Congregacién Religiosa.

El constante mejoramiento de los niveles de confianza y lealtad reciproca.

El compromiso con la identidad del colegio.

Debe existir una interrelacion humana positiva y enriquecedora entre profesores y
estudiantes, donde prime el respeto, la sinceridad, la cordialidad, la confianza para
realizar un trabajo constructivo, colaborativo y participativo.

De acuerdo al carisma Amor y Reparacién, nuestro Liceo opta por: la
implementacién de un Proyecto de Integracidn Escolar (PIE).

2.1 DE LOS FUNCIONARIOS DEL LICEO

2.11

La relaciéon con los integrantes del personal se rige por lo establecido en sus
contratos de trabajo, y en los reglamentos internos del colegio.

2.2 DE LOS PROFESORES

221

2.2.2

En relacién con el aprendizaje de las estudiantes, los Profesores deberan mostrar
compromiso, acogiendo las diferencias individuales, teniendo siempre la conviccién
de que todas las estudiantes pueden aprender.

La relacidon entre los Docentes y las Estudiantes debe conducirlas hacia el encuentro
entre la Fe y Cultura, a través, del desarrollo de aptitudes, habilidades y destrezas,



el que requiere de un proceso integrador, permanente e inclusivo.

2.3 DE LOS PADRES/ APODERADOS Y/O TUTORES

2.3.1

2.3.2

233

234

235

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

La familia es la base de la sociedad; los Padres son los primeros y principales
educadores de sus hijos e hijas. A ellos competen la formacion en la Fe, la educacion
en la afectividad y la sexualidad. El Liceo colabora en esta gran responsabilidad.

La relacidon con los padres y apoderados serdn respetuosas y cordiales, ésta se
encuentra regulada por el Contrato de Prestacion de Servicios que se firma
anualmente en el proceso de matricula con cada familia que confia a nuestro Liceo
la educacidn de sus hijas. El LSC tiene como objetivo coordinar la educacién familiar
de cada una de sus estudiantes con la educacion escolar que él les proporciona,
cuidando que ninguna de estas educaciones invada el campo propio de la otra.

El Liceo se reserva el derecho de realizar cambio de apoderado si las relaciones con
algunos de ellos(as) no contribuyen a crear un clima armonioso y cordial para la
institucion y ante la ausencia reiterada a entrevistas y reuniones.

Las citaciones o comunicaciones desde el Establecimiento hacia el apoderado (a)
seran por escrito, redes sociales y/o via telefénica.

Los Padres y Apoderados serdn citados a una entrevista personal por el Profesor(a)
Jefe cada semestre, para informar acerca del comportamiento y rendimiento
académico de su estudiante.

Se convocard a los apoderados nuevos a una reunion de induccién sobre el Proyecto
Educativo Institucional (PEl) liderada por el Equipo Directivo.

En plenario, la Direccion del Establecimiento junto al CCPP dara la bienvenida a los
Padres y Apoderados al inicio de cada ano escolar e informard de los propésitos,
proyectos en comun a desarrollar durante el afio.

El Liceo convocara una vez al mes a los Apoderados para desarrollar talleres, tratar
temas de interés, informar y planificar actividades.

Cada estudiante debe tener un apoderado que sera el padre, la madre, o el/la
tutor/a si se diese el caso. Para casos eventuales de ausencia, se exige un apoderado



2.3.10

suplente.

“Todo centro educativo que atiende a nifios y jévenes debe velar por su integridad,

cautelando la no vulnerabilidad de sus derechos. Por tanto, en caso que una

estudiante relate a cualquier funcionario del liceo, haber sido victima de agresiéon

fisica, por parte de su padre, madre, u otro adulto, con o sin evidencia del maltrato,

el liceo tiene la obligacién de denunciar el hecho en carabineros de chile, policia de

investigaciones o fiscalia, dentro de 24 horas a partir del relato”. (Articulo 175 de

Codigo Procesal Penal).

2.3.11 Son DERECHOS del Padre y/o Apoderado:

2.3.12

a)

b)

d)

Solicitar informacion de su pupila en UTP, Orientacion, Convivencia Escolar u
otro estamento del Establecimiento en horario de atencidn establecido.
Recibir oportuna informacion sobre la marcha de los estudios de su hija o hijo
(Informe de Calificaciones, Informes Pedagdgicos, Informe Conductual).
Solicitar documentos escolares de su hija o hijo, en los horarios establecidos.
Solicitar entrevistas con las autoridades del Liceo o profesores de asignatura del
mismo, en los horarios establecidos.

Son DEBERES del Padre y/o Apoderado:

a)

b)

d)

f)

g)

Prestar colaboracién permanente en todo lo relacionado con la educacién de su
hija o hijo en el Colegio.

Manifestar su compromiso personal con el Liceo, participando activamente en
la Pastoral y otras actividades que se planifiquen.

Responsabilizarse de que su hija o hijo cumpla con las exigencias del
Reglamento Interno.

Participar en todas las reuniones de curso y en los encuentros programados por
la Comunidad Educativa o por el Centro General de Padres, estas instancias son
de caracter obligatorio. La inasistencia a alguna de ellas debe ser debidamente
justificada.

Cumplir puntualmente con los compromisos adquiridos (colegiatura, aporte
voluntario al CCPP u otros).

Registrar su firma en la Ficha de Matricula y mantener actualizados los datos
requeridos por el Establecimiento.

Estar informado sobre la conducta y rendimiento escolar de su hija o hijo, para
ello debe asistir a entrevista en el horario asignado por el Profesor(a).
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h) Evitar interrupciones en el proceso de aprendizaje de su hija o hijo, procurando
no retirarla en jornadas intermedias de clases ni llamarla por teléfono durante
las horas de clases.

i) Concurrir al dia siguiente a justificar la(s) inasistencia(s) de su hija o hijo cada
vez que esto ocurra en la Oficina Administrativa de Convivencia Escolar.

2.4 DEL CENTRO GENERAL DE PADRES

24.1

2.4.2

24.3

24.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8

La Direccion del Establecimiento convocara a la Directiva del Centro General de
Padres y Apoderados al inicio del afio escolar, a fin de informar y planificar el proceso
eleccionario para renovar a sus dirigentes en forma democratica.

La Direccién se reunird en plenario con los Padres y Apoderados para entregar la
Cuenta Publica sobre la marcha del Liceo, una vez al afio.

La organizacién de los Padres se hard a través de Sub-centros de cursos y de la
Directiva General de Padres.

En la primera quincena de abril se constituiran las Directivas de los Sub-centros, la
que estard formada por cinco integrantes: Presidente/a, Vicepresidente/a,
Secretario/a, Tesorero/a y Delegado/a de Pastoral y otros delegados segun estipule
su Reglamento Interno.

La Directiva del Centro de Padres del Establecimiento se elegird de acuerdo con las
Normas del Ministerio de Educacion, el Estatuto del Centro de Padres del Liceo, el
Ideario y Proyecto Educativo del mismo.

Los Apoderados que integran las ndminas para ser elegidos en la Directiva deberan
poseer el perfil de apoderados que promueve el Proyecto Educativo Institucional.

La Directiva del Centro de Padres se reunira mensualmente para evaluar el
desarrollo de las actividades.

Los delegados de Pastoral de cada curso tendran una reunidon mensual para
planificar y ejecutar el plan de pastoral anual para la familia.



2.4.9 El Liceo asignard a dos integrantes de la comunidad para que asesoren este
organismo.

2.4.10 Los objetivos del Centro de Padres estan fijados en sus Estatutos, todos ellos

tienden a:

a) Integrar a los padres en el proceso educativo de sus hijas o hijos.

b) Vincular el hogar con el Proyecto Educativo del Liceo, apoyando su labor
educativa.

c) Fortalecer la alianza Familia-Escuela a fin de formar comunidad.

d) Cooperar con el Liceo para obras de Bienestar Social, en su infraestructura o
para provisién de material didactico, necesario para mejorar la calidad de la
educacion.

e) Generar instancias de formacién para los padres y apoderados.

2.4.11 El Centro de Padres y Apoderados no podra intervenir en asuntos de cardcter
Técnico-Pedagdgico o en asuntos administrativos del Liceo.

2.5 DE LOS ESTUDIANTES

2.5.1 La relacién con los estudiantes se encuentra regulada por este Manual, y por las
instrucciones de la Direccion del Liceo Sagrado Corazon.

2.6 OTROS

2.6.1 Toda solicitud que se realice a la institucion para ocupar su infraestructura y/o
alguno de sus recursos, debe ser por escrito, dirigida al(la) Sostenedor(a) y esperar
respuesta al requerimiento, en caso de ausencia del(la) Sostenedor(a), debe dirigirla
al(la) Administrador(a). Si la respuesta es favorable, debe comprometerse a
devolverlas en buenas condiciones de uso. De no ser asi, la persona debe responder
ante dafios y/ o deterioros.



TITULO 3. CONDUCTAS QUE EL LICEO SAGRADO CORAZON (LSC) QUIERE INCENTIVAR EN
SUS ESTUDIANTES

El LSC quiere que cada uno de sus estudiantes cultive y desarrolle las siguientes conductas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

j)

k)
1)

Respeto y adhesidn al Proyecto Educativo y a los valores del carisma.
Valoracién por el estudio y asumirlo como un deber en su formacion.

Esfuerzo por desarrollar sus capacidades y talentos.

Tener una capacidad de autocuidado y responsabilidad personal.

Ser respetuoso, amable y tolerante con todas las personas.

Colaborar en las actividades del curso al que pertenece y contribuir a la
integracion.

Manifestar sus criticas y discrepancias en forma honesta, abierta y respetuosa
donde y con quien corresponda.

Ser honesto en todas sus actividades.

Cuidar su presentacioén personal.

Reconocer los errores y aprender de ellos y estar dispuesto a reparar si se ha
causado dafo.

Ser capaz de esforzarse por superar las dificultades.

Rendir oportunamente las evaluaciones que correspondan.

m) Usar los medios tecnoldgicos en forma sensata, util, productiva y solidaria.

n)

o)

p)

a)

Estar abierto a la experiencia de fe en Jesucristo, reflexionando sobre el sentido
de la vida, reconociendo y valorando su dignidad como persona.

Asistir diariamente a clase y llegar puntualmente al Liceo para iniciar la jornada
y a las horas intermedias de clases de cada asignatura.

Participar en todos los actos internos de la Comunidad Educativa con una buena
presentacion personal, disciplina, compromiso y respeto.

Cuidar y mantener en buen estado los bienes del Liceo, cautelando el uso
adecuado en beneficio de toda la comunidad.

Asumir el compromiso evangelizador, asistiendo a los Encuentros con Cristo
como parte del curriculum para su formacién integral.

El progreso en el desarrollo de estas conductas sera motivado y estimulado con
anotaciones positivas y otros reconocimientos.



3.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Nuestra Institucion Educativa reconoce a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de

derecho y en resguardo de su valor en el desarrollo de una autonomia responsable, se

explicitan esos derechos en los siguientes articulos.

Nuestros estudiantes tienen DERECHO a:

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.16

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

Recibir una educacién de calidad, con experiencias de aprendizaje acordes a su
etapa de desarrollo.

Desarrollarse en un ambiente académico de Sana Convivencia donde prime el
Respeto, el Didlogo, la Tolerancia, el Compromiso y la Participacién Democratica.

Recibir, aprender y desarrollar los contenidos minimos obligatorios entregados por
el Ministerio de Educacion.

Conocer las Normas de Convivencia Escolar contenidas en el manual que orienta y
dirige su vida estudiantil.

Contar con la atencién y el apoyo oportuno de cualquier funcionario del Colegio que
requiera, siempre que la solicitud se realice con el respeto y la formalidad necesaria

para la audiencia.

Expresar sus ideas y opiniones propiciando la autonomia y el respeto en las
relaciones con las personas.

Recibir un trato respetuoso y deferente por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Solicitar el seguro escolar gratuito en caso de accidente en trayecto o al interior del
recinto educativo.

Ser atendido en el Sistema de Salud Publico en caso de accidente escolar.

Tener evaluacién diferenciada en caso de presentar problemas de aprendizaje
diagnosticado y habiendo presentado los certificados correspondientes.



3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

Tener un calendario especial de evaluacién en caso de inasistencia debidamente
justificada con certificado médico.

Participar en grupos pastorales, difundiendo el compromiso evangelizador.

Disponer de una infraestructura adecuada para permanecer en la Jornada Escolar
Completa. (Bafios, casino, patios, etc.).

Informarse oportunamente del resultado de las evaluaciones, teniendo la
posibilidad de revisar la prueba y constatar su calificacién.

Hacer uso de las dependencias del Liceo previa solicitud y autorizacion del area
correspondiente, respetando el horario de funcionamiento y cuidando las

instalaciones utilizadas.

Elegir a sus representantes del Gobierno Estudiantil y participar en las actividades
programadas.

Elegir actividades curriculares de libre eleccidon de acuerdo a sus intereses.

Ser informado sobre las fechas de trabajos y evaluaciones.

Tomar conocimiento de los registros en su hoja de vida.

Contar con tiempos destinados a recreo, colacién y almuerzo.

Conocer las normas Técnico Pedagdgicas que regulan el Proceso de Ensenanza-
Aprendizaje del Liceo y conocer el Reglamento Interno de Evaluacion.

Recibir informacién sobre opciones de becas para los estudiantes.
Solicitar autorizacién para realizar asambleas donde puedan informarse y debatir
sobre tematicas contingentes en un ambiente de respeto a la diversidad,

fortaleciendo el didlogo y la tolerancia como un ejercicio democratico.

Realizar petitorios internos donde se promueva en primera instancia el didlogo
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como via directa de acuerdos por intermedio de sus representantes del Gobierno
Estudiantil. Si la situacién lo amerita, el petitorio interno puede ser por escrito
respetando los conductos, la formalidad y la representatividad del Gobierno que las
lidera.

3.1.25 Solicitar la instancia de Mediacién y Ejercer el derecho de apelacion, frente a alguna
medida disciplinaria u otra.

TITULO 4. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

4.1 DE LA PRESENTACION PERSONAL

4.1.1 DEL UNIFORME ESCOLAR REGLAMENTARIO

ART. 01: Del Contrato de Prestacion de Servicio

Los Padres, Madres y Apoderados del Establecimiento al momento de matriculary firmar el
Contrato de Prestacion de Servicios, aceptan el compromiso del uso del uniforme
reglamentario del Establecimiento aprobado por el Consejo Escolar en junio de 2014, con
las modificaciones pertinentes realizadas en el mes de mayo del 2018, segln previa consulta
a los Padres y Apoderados, a los Estudiantes y al cuerpo docente y directivos del liceo.

ART. 02: Del Uso del Uniforme Reglamentario
El uniforme escolar reglamentario diario para los estudiantes es:
a) Falda gris con un largo de 6 cms. sobre la rodilla, o pantalén formal gris.
b) Polera blanca con disefio oficial.
c) Zapatos negros, tipo escolar. (sin tendencias o modas como botines o bototos)
d) Medias cortas o pantys de color gris tradicional. (No se autoriza bucaneras ni
polainas).
e) Chaleco gris manga larga o sin mangas con disefio oficial.
f) Bufanda o gorro de invierno color gris o burdeo.
g) Polerdn para los estudiantes de los 4° Medios, segun disefio presentado a la
Direccion del Liceo y que no atente contra de los Principios del P.E.I.
h) Eluniforme escolar reglamentario formal (presentaciones oficiales tales como actos
solemnes, misa del primer para viernes, etc.) para los estudiantes es:
e Falda gris con un largo de 6 cms. sobre la rodilla, o pantaldon formal gris.



e Camisera blanca, corbata burdeo y blazer azul marino.

e Zapatos negros, tipo escolar. (sin tendencias o modas como botines o bototos)

e Medias de color gris tradicional. (No se autoriza bucaneras ni polainas).

i) En el caso de los estudiantes del Nivel de Educacién parvularia, su uniforme diario
corresponderd al buzo institucional.

ART. 03: Del Plazo para el Uso del Uniforme

Si algln estudiante que por razones debidamente fundamentadas no pueda asistir al inicio
del aiio escolar con el uniforme reglamentario, tendra plazo hasta el 30 de marzo para
cumplir con la normativa.

ART. 04: Del Uso del Delantal o Pechera
Los estudiantes completaran su uniforme con un delantal o pechera.
a) Los estudiantes de Pre-Kinder usaran un delantal cuadrillé de Color amarillo.
b) Los estudiantes de Kinder usaran un delantal cuadrillé de color rosado.
c) Los estudiantes de 1° a 4° Basico usaran un delantal cuadrillé de color azul
d) Los estudiantes de 5° Basico a 4° Medio usaran un delantal blanco para las clases de
artes, talleres y laboratorios (con caracter obligatorio).
e) El Profesor(a) Jefe(a) cautelard el cumplimiento y uso del delantal o pechera en el
nivel Educacién Parvularia y Ensefianza Basica.
f) En los Talleres y Laboratorios el Profesor(a) de la asignatura cautelard el
cumplimiento por parte de los estudiantes.

ART. 05: Del Uso del Polerén de los Cuartos Medios

a) Sélo los estudiantes de Cuarto Medio podran usar un polerén complementario al
uniforme.

b) El polerdn debe ser disefiado por los estudiantes con la supervisidon del Profesor(a)
Jefe considerando la formalidad y el buen gusto.

c) El disefio para ser aprobado debe ser presentado en la Direccion del Liceo.

d) El polerdn es de uso voluntario.

e) Pueden usarlo diariamente, excepto en actos y presentaciones oficiales.

ART. 06: De la Presentacion Personal en las Actividades Internas y Externas
Los estudiantes asistirdn a todas las actividades internas y externas con una presentacién
que refleje cuidado y preocupacion por su higiene personal.

a) El cabello debera estar limpio, ordenado. El pelo debe ser natural, sin tintura.



b)

d)

e)
f)

g)
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Los accesorios deben ser de color blanco o gris y en el Mes del Sagrado Corazén
(junio) se autorizara accesorios de color rojo.

El corte de pelo debe ser tradicional, sin extensiones, peinados de fantasia o
tendencias de modas.

Las uias deben mantenerse limpias. Puede utilizarse un esmalte de colores natural
o pasteles.

Los Estudiantes de 1° a 6° Basico deben asistir sin maquillaje o pintura facial.

Los Estudiantes de 7° Basico a 4° Medio pueden usar maquillaje en tonos naturales,
respetando la formalidad y sobriedad.

Los estudiantes no deben portar accesorios que atenten contra su integridad
corporal, que indiquen tendencias contrarias al Proyecto Educativo. Por lo tanto,
deben asistir al Establecimiento sin piercing.

ART. 07: Del Equipo de Educacidn Fisica
Para la asignatura de Educacioén Fisica la vestimenta es:

a)
b)
c)
d)
e)

Calza larga o corta, o short gris o negro, sin disefios y deportivos.
Polera blanca segun disefio oficial del Liceo.

Medias blancas.

Zapatillas deportivas blancas, gris o negras sin cafia ni plataformas.
Buzo deportivo segun disefio oficial del Liceo.

ART. 08: Del Uso del Buzo Oficial del Liceo

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

Los estudiantes no deben realizar clase de Educacion Fisica con buzo.

Su uso es exclusivo para las clases o actividades que correspondan a Educacion
Fisica, A.L.E. y/o A.C.L.E.

El Buzo Oficial en Educacién Fisica es una salida de cancha.

El buzo debe mantenerse limpio y en buen estado.

Las prendas de vestir deben estar marcadas para facilitar identificacion en caso de
pérdida.

Los estudiantes que no tienen buzo deben traer su equipo en su mochila o en un
bolso deportivo.

Todas las prendas de vestir requeridas en Educacién Fisica, deben estar marcadas
para facilitar identificaciéon en caso de pérdidas.

ART. 09: De la Clase de Educacion Fisica del Liceo

a)

El Profesor(a) de la asignatura en el proceso formativo, supervisara el cumplimiento
de las normas referidas a presentacion personal.



b)

d)
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Los Estudiantes al finalizar su clase, deberan asearse y para ello, deben traer sus
utiles de aseo. (para prevenir cualquier contagio se sugiere ducharse con chalas).

Si alguin Estudiante estd eximido/a o impedido/a de realizar actividad fisica, debera
presentarse en U.T.P. con sus padres donde presentaran el certificado médico que
acredita su situacion de salud.

El Profesor(a) de Educacion Fisica, después de revisar la lista verificara que los
estudiantes estén en el gimnasio cautelando la seguridad del curso asignado bajo su
responsabilidad.

En caso de accidente de algun Estudiante, el Profesor(a) de Educacién Fisica
informara a la Asistente de Convivencia Escolar para completar el reporte (informe
donde de relata la situacién de accidente).

4.2 DE LA PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA.

ART. 10
Los estudiantes deben asistir responsablemente a su jornada diaria de clases.

ART. 11
La puntualidad es una exigencia al inicio de la jornada y en todas las horas de clases

intermedias.

ART. 12: Del Ingreso a clases

a)

b)

d)

El ingreso a clases es a las 8:00 y los estudiantes deben incorporarse puntualmente
a su jornada académica.

El portén de ingreso se cierra a las 8:10 horas.

Los estudiantes que lleguen después de las 8:10 horas, deberdn ingresar por el
sector de Secretaria.

La portera o Asistente de Convivencia Escolar de turno, vigilard y registrara el ingreso
de los Estudiantes.

4.3 DE LOS RETIROS DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA

ART. 13
Los estudiantes solo podran ser retirados del Establecimiento por su apoderado titular o

apoderado suplente. No se aceptaran solicitudes de retiro via telefénica u otros medios.



ART. 14
El estudiante que por enfermedad u otra causa justificada requiera ser retirada durante la
jornada debe cumplir con los siguientes procedimientos:
a) Ser retirada por el apoderado titular o suplente.
b) Tramitar el retiro en oficina de Asistente de Convivencia Escolar Administrativa.
c) Registrar datos, nombre, Rut y firma de la persona responsable del retiro en el libro
de salida.

4.4 ACTIVIDADES ACADEMICAS

4.4.1 DE LA SALA DE CLASES

El aula es el espacio donde se desarrolla el proceso formal de ensefanza aprendizaje y
requiere de un clima apto para su desarrollo.

ART. 15
La sala debe estar limpia para iniciar el periodo de clases y al finalizar cada Profesor(a)
cautelara dejarla ordenada para la siguiente hora de clase.

ART. 16

Al ingresar a la sala de clases, los estudiantes deben tener sus celulares apagados vy
guardados en una caja especial, confeccionada por el curso con este fin, cerca del
Profesor(a).

ART. 17
Los estudiantes deben permanecer en la sala de clases, manteniendo la disciplina y el
respeto.

ART. 18
Los estudiantes no podran salir de la sala durante la jornada de clases sin la autorizacidn
del Profesor(a).

ART. 19
Los estudiantes no deben permanecer fuera de la sala durante el desarrollo de la clase de
cualquier asignatura.

ART. 20
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El estudiante que necesite salir de la sala por motivos de salud, comunicara al Profesor(a)
su situacidn y serd acompafiado por algun integrante del curso para informar a la oficina de
Convivencia Escolar.

ART. 21

La sala de clases es un espacio formal, por tal motivo, no se autorizan hervidores ni articulos
que no correspondan a lo pedagdgico (alisadores de pelo, secadores, cargadores de celular,
etc.).

4.5 DOCUMENTOS OFICIALES

4.5.1 DE LA AGENDA ESCOLAR DIGITAL

ART. 22

El Liceo Sagrado Corazén ha contratado los servicios de una plataforma de comunicaciones
gue tiene como fin enviar la informacién oficial desde el colegio hacia los apoderados. Es
obligacion de los apoderados estar atentos a la recepcion de esta informacidon que busca
crear una alianza escuela-familia.

El Liceo no serd responsable en el caso de que un apoderado se desuscriba de la plataforma
digital de comunicaciones, y asume que no recibira ningun tipo de comunicacion por parte
del colegio.

4.5.2 DEL CARNET DE BIBLIOTECA

ART. 23
Todos los estudiantes del Establecimiento deben tener Carnet de Biblioteca.
ART. 24
El Profesor(a) Jefe es el encargado de cautelar que todas sus estudiantes tengan carnet.
ART. 25
El carnet se tramita en el C.R.A. y para obtenerlo necesita:
a) Entregar una foto tamafo carnet.
b) ElC.R.A. tiene un plazo de tres dias para entregar el carnet.

ART. 26
El carnet tendrd una duracién de dos afios y en caso de pérdida debera renovarse.
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ART. 27
Los estudiantes con carnet de biblioteca tienen derecho a consultar y solicitar préstamos
de libros y revistas por un maximo de cinco dias.

ART. 28
En el caso de que algun estudiante no realice la devolucién en la fecha indicada, debera
cancelar una multa por dia de atraso cuyo monto sera fijado anualmente por el C.R.A.

ART. 29
En el caso de que algun estudiante pierda un libro debera reponer el material extraviado,
en un plazo maximo de una semana.

ART. 30
Cuando el estudiante recibe sus textos del Ministerio debe hacerse responsable de su
material de trabajo.
a) Los libros deben tener la identificacion del estudiante.
b) Deben ser mantenidos como documento de trabajo formal.
c) Ante cualquier pérdida el estudiante debe responsabilizarse, como parte de su
desarrollo formativo en el auto-cuidado de sus bienes.

TITULO 5. AUTORIZACIONES DE SALIDA Y RETIRO DE ESTUDIANTES PARTICIPACIONES
EXTERNAS

5.1 DE LAS SALIDAS A TERRENO

ART. 31

Los Centros Educativos en diversas oportunidades deben participar de actividades
orientadas a la comunidad externa, que permiten generar redes sociales y canales de
comunicacion. Es nuestra misién promover en todas las actividades el modelo de formacidn
valdrico y pedagégico plasmado en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

ART. 32
Se autoriza a los estudiantes para participar de eventos externos en representacién del
Liceo, previa autorizacion firmada por los padres, apoderados o tutores.

ART. 33
El Profesor(a) quien solicita salida con estudiantes debe informar a U.T.P. dejando la nédmina
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de los estudiantes del(os) curso(s) respectivo(s), previa autorizacion firmada por los padres,
apoderados o tutores.

ART. 34

El Profesor(a) responsable de los estudiantes debe solicitar en U.T.P. hoja de salida,
completar datos y entregar documento en la oficina de Convivencia Escolar Administrativa,
registrando en el libro de salida la informacidn requerida.

ART. 35
Los estudiantes que salen del Establecimiento deben contar con la autorizacién de sus
padres, sea cual fuere el motivo que la origina (cultural, pedagdgica, de recreacidn, etc.).

ART. 36
El profesor responsable debe velar por la seguridad y se reintegrara con todos los
estudiantes asignados a su cargo al liceo.

ART. 37
La unidad que autoriza la salida debe informar al profesor sobre la participacién de los
estudiantes. (U.T.P- Orientacién, Coordinador A.L.E. Convivencia Escolar, etc.)

TiTULO 6. ARTICULOS ELECTRONICOS

ART. 38
Realizar un buen uso de los medios tecnolégicos como vias de comunicacién, cautelando
siempre potenciar la formacién valdrica recibida, no afectando a otros en su dignidad.

ART. 39
Se autoriza uso de celular a los estudiantes de 5° Basico a 4° Medio.
Los estudiantes autorizados para portar celular deben respetar los siguientes
procedimientos:
a) Mantenerlo apagado y guardarlo antes de comenzar la clase, en una caja dispuesta
para este fin (en lugar indicado por el profesor).
b) Elliceo no se responsabiliza por posibles pérdidas.

ART. 40
Se autoriza traer notebook e Internet movil al Establecimiento sélo en casos de solicitud
por parte del profesor con fines pedagdgicos y los procedimientos a cumplir son:

a) Debe portar el articulo o dejarlo en lugar seguro, asumiendo la auto-
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responsabilidad.

b) No debe ser utilizado para actividades cuyos fines no sean pedagdgicos.

c) Encaso de traslado de sala para otras actividades, el estudiante se responsabiliza de
los articulos tecnolégicos que porta.

d) Recordar colocar los datos personales, para que en caso de olvido se facilite su
identificacion y devolucion.

e) El Liceo no se responsabiliza por posibles pérdidas.

ART. 41
Se autoriza el uso de radio en la sala de clases sélo con objetivos pedagdgicos. Para solicitar
las radios del Establecimiento se deben respetar los siguientes pasos:
a) Laradio debe ser solicitada por el profesor, dejando el registro correspondiente en
el C.R.A.
b) Se debe cautelar no causar contaminacién acustica, ni entorpecer el desarrollo de
otras actividades.
c) Una vez finalizada la actividad debe ser entregada en el sector donde se realizé la
solicitud.

ART. 42
Los dispositivos de musica personales se autorizan sélo en periodos de recreo. Los
estudiantes que no cumpla con la norma se le daran a conocer el Reglamento de Normas
de Convivencia escolar, indicandole los siguientes procedimientos:

a) Amonestacién verbal.

b) Se le indicard que se retire el articulo de las actividades formales o académicas.

c) Sele informara que el articulo quedara retenido en Convivencia Escolar y que debe

ser retirado por sus padres, apoderado o tutor.
d) El apoderado firmara que toma conocimiento de la devoluciéon del articulo.

TITULO 7. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

7.1 REFERIDA A LA PRESENTACION PERSONAL

7.1.1 Para solicitar plazo uso del Uniforme Reglamentario:

a) El apoderado realiza la solicitud con la Encargada de Convivencia Escolar.
b) La autorizacion se realiza por escrito.



c)
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Cumplido el plazo, serd supervisado que el estudiante asista con su uniforme de
acuerdo al tiempo estipulado en el documento escrito.

7.2 PROCEDIMIENTOS ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL ART. 07

7.2.1 De la Presentacion Personal en las Actividades Internas y Externas

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

El profesor (a) Jefe(a) reforzara por medio del didlogo privado con el estudiante el
aspecto a mejorar en relacién al art.07.
En relacion al incumplimiento del art.07 letras a, ¢, e, fy g, la persona que detecta
la situacién informara al Area de Convivencia Escolar.
Se sefialara al estudiante la falta, se citara a su apoderado y explicitard como plazo,
una semana a contar de la informacién para cumplir con la mejora del aspecto
sefialado. (Extensiones, tintura, etc.)
Se dejara constancia escrita de la entrevista con firma del apoderado.
La Encargada de Convivencia Escolar puede flexibilizar en el plazo, si la situacion
previa fundamentacion lo amerita.
Si un estudiante no cumple con lo acordado, a pesar, de los didlogos formativos
orientados a que internalice la norma, el Area de Convivencia Escolar podra aplicar
suspension para que normalice la situacién.
Si algun estudiante asiste con una prenda de vestir no autorizada en relacién al
uniforme formal o equipo de Educacién fisica se procedera de la siguiente manera:
- Se le sefalara la falta con una amonestacion verbal por parte de las Asistentes
de Convivencia escolar, enfatizando que al dia siguiente debe cumplir con lo
indicado en el Reglamento.
- En caso de reiterar la falta se citara al apoderado y se dejard registro en su hoja
de vida con la firma del apoderado.
Con el estudiante que porte accesorios (aros, collares, pulseras, piercing etc.) que
no corresponden al uniforme, se procedera de la siguiente manera:
- En primera instancia como medida formativa se dialogara con el estudiante
procurando la internalizacidn de la norma.
- Se le sefialard que se lo retire y entregue en Oficina de Convivencia Escolar.
- El articulo retirado al estudiante que por primera vez incurre en la falta, sera
entregado de manera personal al finalizar la jornada.
Con el estudiante que porte piercing etc.) que no corresponden al uniforme, se
procederd de la siguiente manera:
- La o las Asistentes de Convivencia Escolar o Profesor(a) sefialara al estudiante
que se retire el piercing y deberd entregarlo a la Asistente quien reforzara sobre
aspectos de formalidad en la presentacién.
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- El piercing sera devuelto sélo al Apoderado, en un plazo de una semana de dias
habiles. En caso de no ser retirado, el piercing sera desechado al basurero.

- La reiteracion de la falta, amerita registro en su hoja de vida y citacion de
apoderado por parte de la ECE. Se debera dejar constancia de la entrevista en
la hoja de vida del estudiante con la firma del apoderado.

j) En caso de que un estudiante se niegue a retirarse el accesorio generando el no
acatamiento a la norma, se procederd de la siguiente manera:

- Se informard a los padres via telefonica que deben asistir al Establecimiento.

- Se instard a los Padres como parte del proceso formativo para que participen
como mediadores colaborando en hacer cumplir la norma por parte del
estudiante.

k) Con aquel estudiante que reitera en la falta, no acatando la norma. Se procedera de
la siguiente manera:

- Citacion de apoderado por Encargada de Convivencia Escolar.

- Se solicita a nivel familiar reforzar el cumplimiento de las Normas de
Convivencia.

- Se entregard bajo firma al apoderado el articulo retenido en Oficina de
Convivencia Escolar.

7.3 PROCEDIMIENTO ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE LA CLASE DE EDUCACION FiSICA

7.3.1 Con el estudiante que reitera en el incumplimiento al no realizar la clase de
Educaciodn Fisica sin motivo justificado, se procedera de la siguiente manera:
a) El Profesor(a) registrara la observacion en la hoja de vida del estudiante.
b) Ante la reiteracién de la falta el profesor de asignatura, citara al apoderado
enfatizando el valor de la actividad fisica en pro de una vida saludable.
c) Como evidencia de la entrevista con el apoderado se debera dejar el registro en la
hoja de vida del estudiante con la firma del apoderado que toma conocimiento.
d) Elapoderadoy el estudiante seran derivados a U.T.P. debido a que sus inasistencias
afectan su proceso evaluativo programado para el semestre.

7.3.2 El estudiante que no realiza la clase de la asignatura por razones de salud u otro motivo
deberd ser justificada por el apoderado o enviar una justificacidon por escrito del motivo
por el cual su hija o hijo no realizara la clase.

7.3.3 El estudiante afectado en su salud y que se encuentre impedida de realizar
Educacidn Fisica por un periodo breve debera:
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a) Ser justificada por sus padres o apoderado.

b) Presentar certificado médico, en ocasiones que los padres no tengan certificado
médico, la estudiante realizard trabajos de investigacidon relacionados con la
asignatura.

7.3.4. Una vez finalizado el periodo sefialado por el especialista, el estudiante debe
reanudar la actividad fisica.
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TITULO 8. FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

La Convivencia Escolar se define como “la coexistencia pacifica de todos los integrantes
de la Comunidad Educativa”, la cual se expresa en la interrelacién armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad.

El Liceo debe resguardar la dignidad y el bienestar de todas las personas, por lo tanto,
ante cualquier accién transgresora a los principios que sustentan la sana convivencia, se
aplicaran procedimientos y medidas formativas promoviendo un proceso de maduracion
personal.

El o la afectada/o por una medida disciplinaria y/o su apoderado tendran derecho a
conocer los hechos que fundamenta su aplicacion. Deben tener la posibilidad de
defensa, de presentar pruebas y el derecho a solicitar la revisién o reconsideracion de
la medida aplicada.

8.1 DEFINICION DE FALTA

Las faltas es todo comportamiento que va en contra de los principios formativos
establecidos en el PEl y Manual de Convivencia Escolar y que afecta, ya sea a la persona que
exhibe dicho comportamiento, o cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa, a
personas externas a ella o a la Institucion. La falta se concreta en una conducta o
comportamiento que se debe identificar plenamente, que se actla de manera consciente
y deliberada, y que tiene consecuencia en la vida escolar y formativa de quien la realiza.

8.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas o sanciones disciplinarias son uno de los cauces a través de los cuales
el Liceo lleva a cabo el proceso formativo establecido en el PEIl. Y deben aplicarse en
relacion ala gravedad de la falta cometida.

Las medidas disciplinarias tienden a:
a) Respetar la dignidad de todos los nifios, nifias, jovenes y adultos.
b) Ser proporcionales ala falta.
c) Promover la reparacion de la faltay el aprendizaje.
d) Seracordes al nivel educativo.
e) Ser aplicadas mediante un justo y debido proceso.
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8.3 PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el cual
se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistemdtica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacidén necesariay operativa.

8.4 CLASIFICACION DE LAS FALTAS

La transgresidon a las Normas establecidas que vulneran los valores de Ila sana
convivencia, se clasificaran en:

8.4.1 FALTAS LEVES

Son aquellas que ocurren por descuido, falta de previsién o anticipacién de consecuencias
por parte del estudiante, pero necesitan ser corregidas para permitir un proceso adecuado
de formacién del estudiante.

Se consideran faltas leves, entre otras, las siguientes conductas:

8.4.1.1 Falta de disposicién para trabajar en clases

8.4.1.2 Comportamientos inadecuados dentro de la sala de clases, tales como: comer,
beber, gritar, jugar, conversar, producir ruidos molestos, mascar chicle, maquillarse,
peinarse, depilarse, y otras conductas que interrumpan injustificadamente la clase.

8.4.1.3 Incumplimiento de tareas y materiales solicitados.

8.4.1.4 Incumplimiento de firmas en los comunicados.

8.4.1.5 No vestir el uniforme escolar establecido y/o usar accesorios que no correspondan.

8.4.1.6 Negarse a retirar los accesorios o ropa que no corresponden al uniforme.

8.4.1.7 Llegar atrasada al inicio de la jornada y en horas intermedias.

8.4.1.8 Interrumpir la clase con elementos distractores.

8.4.1.9 Depositar basura en lugares no autorizados.

8.4.1.10 Rehusarse a entregar el celular en la Caja institucional u otros
elementos destinado para guardar celulares.

8.4.1.11 Almorzar en lugares no autorizados.

8.4.1.12 Presentarse al Establecimiento con buzo en dias no autorizados,

excepto los estudiantes de Educacién Parvularia.
8.4.1.13 Utilizar elementos tecnoldgicos (celular, tablet, notebook, etc.) realizando
acciones que no correspondan al objetivo pedagdgico.
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8.4.1.14 Utilizar dispositivos de musica, juguetes y/o cualquier objeto que
interrumpan la clase. Excepto que sea material solicitado.

8.4.1.15 Realizar cualquier tipo de ventas en el Liceo.

8.4.1.16 Ingresar a lugares no habilitados y en horarios no estipulados sin autorizacion

8.4.1.17 Botar o tirar comida.

8.4.1.18 Manifestar descontento habitual o criticas reiteradas a las normas del
colegio.

8.4.1.19 Realizar manifestaciones afectivas inadecuadas al contexto escolar del
Liceo.

8.4.1.20 Responder en forma inadecuada

8.4.1.21 No presentar justificativo en clase de Educacion Fisica.

8.4.1.22 Rayar o dafar el uniforme

8.4.1.23 Utilizar artefactos electrdnicos (planchas, secadoras, sandwichera u otro sin

la autorizacién de la Encargada de Convivencia Escolar (ECE).

8.4.2 MEDIDA DISCIPLINARIA PARA FALTAS LEVES

Medida formativa a cargo del funcionario que detecte la falta, que ayude a los estudiantes
en su proceso de formacién para desestimular dicho tipo de comportamientos.

8.4.3 PROCEDIMIENTOS PARA FALTAS LEVES

a) El profesor o funcionario que conoce la falta cometida la tratara directamente con
el estudiante;

b) El profesor dialogara con el estudiante sobre lo sucedido, escuchandola y
haciéndole ver el error cometido;

c) Se hace un registro en la hoja de vida del estudiante;

d) El profesor o funcionario informarad al estudiante sobre la medida formativa,
consecuencia de su falta, lo que también quedard por escrito;

e) Las faltas leves deben ser resueltas dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha en que se inicie el proceso;

f) La decisidn sobre la medida formativa o sancion, serd impuesta por el profesor o
funcionario que inicid el proceso en conjunto con el equipo de convivencia;

g) La medida aplicada puede ser apelada por el estudiante o sus padres ante una
segunda instancia, que en este caso sera la persona que se encargue del manejo de
la convivencia en la institucidn.
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h) Sera la encargada de convivencia escolar la responsable del seguimiento del
proceso

8.4.4 FALTAS GRAVES

Las faltas graves son aquellos comportamientos que comprometen las normas basicas
de convivencia y afectan de manera significativa a la institucidon o a cualquier miembro de
la comunidad educativa causandole dafio, cuestionan los principios y valores del PEl o
ponen en peligro la vida del estudiante o de algin miembro de la comunidad escolar,
incluyendo las faltas contra el medio ambiente y la salud.

Se consideran Faltas Graves, entre otras, las siguientes conductas:

8.4.4.1 Burlarse, denigrar, ofender, hostilizar, insultar o descalificar a cualquier integrante
de la Comunidad Educativa presencialmente o via mensaje(s).

8.4.4.2 Tener conductas agresivas y/o descalificatorias hacia cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.

8.4.4.3 Faltar a las pruebas sin motivo justificado.

8.4.4.4 Interrumpir el ambiente de clases con actitudes que denoten falta de respeto hacia
su profesor/a o companieras.

8.4.4.5 Falta de honradez en ejecucién de trabajos o pruebas, como copiar, soplar, enganar
(por mentir) o utilizar cualquier tipo de ayuda memoria.

8.4.4.6 Dejar las pruebas-evaluaciones en blanco, de comin acuerdo entre los
estudiantes.

8.4.4.7 Faltar a la verdad.

8.4.4.8 Abandono de la sala de clases u otra dependencia del establecimiento sin
autorizacion expresa del profesor o persona a cargo.

8.4.4.9 No ingresar a la jornada lectiva que corresponda.

8.4.4.10 Desobediencia intencionada y constante a instrucciones.

8.4.4.11 Dafiar los bienes muebles o infraestructura del Establecimiento Educacional.

8.4.4.12 Comportarse indebidamente, causando desérdenes durante el desarrollo de
actos civicos y/o conmemorativos, liturgicos, pastorales u otros dentro o fuera del
Colegio.

8.4.4.13 Utilizar celular, en forma reiterada, infringiendo la normativa.

8.4.4.14 Adulterar documentos oficiales (libro de clase, informe de notas, informes

conductuales, certificados, etc.).
8.4.4.15 Adulterar la firma de los padres y apoderados.
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8.4.5 MEDIDA DISCIPLINARIA PARA FALTAS GRAVES

La medida aplicada debe permitir al estudiante no solo reflexionar sobre el hecho, el

comportamiento o la falta cometida, sino ademdsy fundamentalmente, asumir las

consecuencias de los actos realizados y por lo mismo realizar acciones que reparen o

resarzan el daflo causado.

Las medidas irdn desde una sancion formativa, compromiso, suspension, cambio de curso

hasta la condicionalidad de matricula.

8.4.6 PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS GRAVES

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

El profesor o funcionario que tenga conocimiento de la falta debe abordar vy
confrontar directamente al estudiante implicada para aclarar los detalles y las
circunstancias de lo sucedido;

Diligenciar el acta de registro de la situacion en la que el estudiante pueda expresar
su punto de vista sobre lo ocurrido a manera de descargo, este formato o acta debe
ser firmado por ambos;

Inmediatamente se inicie el proceso por falta grave de un estudiante, la institucion,
a través de la encargada de convivencia escolar, debera informar a los apoderados
y/o padres del estudiante sobre la apertura de dicho proceso;

El acta con la descripcidn de la falta y los descargos del estudiante se debe entregar
al encargado de convivencia para la calificacion de esta y la imposicidn de la sanciéon
a que haya lugar.

La encargada de convivencia citara a los padres de familia y al estudiante y les
notificara la decision de la institucion, de esta reunion se debe levantar un informe.
Los padres de familia o el estudiante podran apelar la decision tomada ante el
equipo directivo. Se hard mediante una carta.

El procedimiento para la indagacion de una falta grave, los descargos, la calificacion
de la falta y la aplicacién de la correspondiente sancién no podrd exceder los diez
dias calendario.

La falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante.

Serd la encargada de convivencia escolar la responsable del seguimiento del
proceso
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8.4.7 FALTAS MUY GRAVES

Son aquellas que atentan directamente contra los derechos humanos basicos, la integridad
fisica, psicolégica o moral de las personas o los principios educativos de la institucién, y en
muchos casos estan tipificadas como delitos por la justicia ordinaria. Este tipo de acciones
son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la vida, la integridad fisica y los
bienes materiales, de tal manera que pueden causar dafios, en muchos casos irreparables
o irreversibles.

Se consideran Faltas Muy Graves, entre otras, las siguientes conductas:

8.4.7.1 Salir de la casa al colegio y no ingresar al Establecimiento (cimarra).

8.4.7.2 Utilizar las TIC para atentar contra el respeto, privacidad y la integridad de cualquier
miembro de la comunidad educativa

8.4.7.3 Salir del Liceo sin autorizacion de quien corresponda.

8.4.7.4 Actos de hurto o robo.

8.4.7.5 Esconder y/o destruir libros de clase.

8.4.7.6 Fotografiar, grabar o filmar a otra persona sin su autorizacion.

8.4.7.7 Divulgar la grabacién o fotografia de cualquier miembro de la comunidad a través
de cualquier medio menoscabando la imagen e integridad de alguna persona o la
Institucion.

8.4.7.8 Consumir, portar, ofrecer y/o vender alcohol, cigarrillos y/o drogas al interior y/o
en actividades extraprogramaticas organizadas por el Liceo.

8.4.7.8.1 Presentarse al Establecimiento bajo el efecto de consumo de alcohol o
drogas.

8.4.7.9 Crear, difundir o portar material pornografico.

8.4.7.10 Portar y/o hacer uso de arma blanca, de fuego y similares, dentro o fuera
del Liceo.

8.4.7.11 Jugar con fuego en las dependencias del Liceo

8.4.7.12 Portar y/o hacer uso de material explosivo o inflamable al interior del Liceo
en actividades extraescolares.

8.4.7.13 Acciones de maltrato o “bullying”.

8.4.7.14 Realizar conductas que intimiden o vulneren Ia integridad fisica o

psicolégica de un miembro del Establecimiento Educacional.
8.4.7.15 Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.
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8.4.7.16 Desprestigiar, amedrentar, chantajear, intimidar y/o acosar a cualquier
miembro de la Comunidad.

8.4.7.17 Haber cometido cualquier accion que sea delito en la legislacidn chilena.

8.4.7.18 Realizar acciones que paralicen o alteren el normal funcionamiento del
Establecimiento.

8.4.7.19 Realizar acciones contrarias a los valores y principios establecidos en el PEI

8.4.7.20 Atentar contra la propiedad privada de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

8.4.7.21 Acciones de acoso sexual.

8.4.7.22 Comportamientos inmorales de indole sexual.

8.4.7.23 Provocar dafio mayor al establecimiento y su mobiliario.

8.4.8 MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LAS FALTAS MUY GRAVES

En el caso de una falta muy grave el colegio sancionara con condicionalidad de matricula,
podra suspender al estudiante en forma inmediata y evaluara si la falta amerita el cambio
de curso, cancelacidn de la matricula o expulsion en forma inmediata.

Medidas como reduccion de la jornada, separaciéon temporal de actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa.

8.4.9 PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS MUY GRAVES

a) Quien tome conocimiento de una falta muy grave, sea la persona afectada,
funcionario o un testigo, deberd informar de inmediato a la Encargada de
Convivencia Escolar y dejard constancia mediante envio de mail

b) La ECE levantara un ACTA, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados
gue explican la falta, quién especificamente la ejecuto, la fecha, la hora, el lugar y
otros datos aportados. En el mismo tiempo el Equipo Directivo deberd estar
informado de lo ocurrido mediante llamado telefénico y a su mail institucional.

c) Inmediatamente se inicie el proceso por falta MUY grave de un estudiante, la ECE
deberd informar a los apoderados y/o padres del estudiante sobre la apertura de
dicho proceso. Esta notificacion debera realizarse de manera presencial. En caso de
no asistir se podra realizar notificacion al correo electronico del apoderado, y/o
carta certificada enviada al domicilio del estudiante.
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e)

f)

g)

h)

j)

k)
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La Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo de convivencia
previamente designado por ésta, deberdn conversar de manera separada con los
involucrados, registrando de manera formal los antecedentes recabados mediante
entrevistas escritas, en las cuales deberdn constar los descargos de las personas
involucradas y seran firmadas por ambas partes. La investigacion no excedera los 5
dias habiles de informada la falta.

Se debera adjuntar al proceso de investigacion cualquier medio probatorio que sirva
para establecer la existencia o inexistencia de los hechos acusados.

Una vez recopilados todos los antecedentes, se redactard un INFORME con toda la
informacidn del caso, el cual contendra las conclusiones respecto de la existencia o
no de falta muy grave y se adjuntard a la carpeta que contenga las evidencias de los
hechos. Dicho informe sera realizado en un plazo no mayor a 1 dia habil de concluida
la investigacion y serd enviado de inmediato al Equipo Directivo via mail
institucional.

El Equipo Directivo revisara dichos antecedentes y resolvera en un plazo no mayor
a 3 dias habiles, también dictaminard las medidas disciplinarias, de resguardo,
formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a aplicar con el o los estudiantes
involucrados. Dicha resolucién deberd incluir los fundamentos que justifiquen la
decisidon adoptada.

Si la falta muy grave es considerada delito por la justicia ordinaria, la institucién, por
medio del Director, la pondra en conocimiento de las autoridades competentes para
que ellas se ocupen de su investigacion y manejo en lo que trasciende a la
competencia de la institucién educativa;

Dicha resolucién debe ser notificada a la ECE para que lo informe a todas las partes
involucradas mediante Acta de notificacion.

La ECE entrevistara a los apoderados y estudiante involucrado para notificar la
resolucién y medidas adoptadas. Informara sobre el derecho a apelacién de las
medidas. La presentacion de dicha apelacion no superara los 3 dias habiles y debera
ser dirigida al equipo directivo mediante solicitud escrita, la cual debera ser resuelta
en un plazo no mayor a 3 dias habiles y notificada a los interesados mediante carta.
La resoluciéon de una situacion por falta muy grave no podrd tomar mas de los
quince dias calendario, desde que se inicia el proceso hasta su culminacién.

La falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante.

Serd la encargada de convivencia escolar la responsable del seguimiento del
proceso
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m) Para las faltas como Bullying, maltrato, acoso sexual y vulneracion de derechos de

los estudiantes no se aplicara este procedimiento sino los protocolos
correspondientes.

TITULO 9. DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Manual de Convivencia Escolar, constituyen una carta de derechos y deberes cuya

funcién es regular y orientar la conducta en diversas situaciones, procurando siempre

enfatizar en el proceso formativo para lograr el desarrollo integral.

ART. 43

Las Normas de Convivencia Escolar son difundidas a toda la Comunidad Educativa
mediante: Consejo de Profesores, pdgina web del Liceo, Reuniones de Padres y
Apoderados, Conversatorios, Consejo Escolar, Centro de estudiantes, Centro de
Padres y Apoderados, Agenda del Profesor y Agenda Ejecutiva.

En el proceso de matricula se entrega el Manual de Convivencia Escolar a las familias
de todos los estudiantes matriculados.

En los patios se publicaran mensajes alusivos a la Sana Convivencia Escolar.

Las distintas asignaturas en los objetivos transversales reforzaran los valores que
promuevan la Sana Convivencia.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
LICEO SAGRADO CORAZON

TITULO 1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO,
ABUSO SEXUAL O ESTUPRO

El Liceo Sagrado Corazon, al ser un establecimiento educativo catdlico y desde el carisma
del Amor y Reparacién, asume el compromiso de asegurar el bien comun de los integrantes
de la comunidad educativa, garantizando ambientes sanos y seguros que contribuyan a la
proteccion de nuestros estudiantes, fortaleciendo el autocuidado, la prevencién del
maltrato y de los abusos de cualquier tipo, a su vez, evitando cualquier tipo de vulneracién
de derechos que puedan afectar el desarrollo integral y pleno de nuestras nifias y jovenes.

Entre los principios reconocidos en la convencién de los derechos de la nifiez, se reconoce:
la no discriminacién, el interés superior del nifio, derecho a la vida, supervivencia y su
desarrollo, atencién en sus puntos de vista y voz de la nifiez.

Frente a esto, entre sus contenidos se reconoce:
e Supervivencia: Derecho a la vida y tener cubierta las necesidades fundamentales.
o Derecho: Derecho a la educacién, al juego, a la informacién, libertad de
pensamiento, esparcimiento.
e Proteccién: Proteccién contra el abandono, explotacion (Trabajo infantil,
explotacién sexual).
e Participacidn: Papel activo de la nifiez: libertad de expresidn y de asociacion.

En el ejercicio de los derechos de la nifiez, se necesita contribuir a la generacién de
actitudes, sentimientos, comportamientos y respuestas dirigidas hacia el cumplimiento de
estos derechos.

Esta construccion de conductas culturales, de maneras de relacionarse, deben
fundamentarse en amplios procesos educativos.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que
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constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus

derechos y su bienestar.” !

MALTRATO

Por Omision

Por Supresion

Por transgresion

falta de atencion a las
necesidades y requerimientos:
alimentacion, salud, proteccion
fisica, estimulacion, interaccion

diversas formas en que se
Iniegan derechos como impedirle

social

que asista al colegio, que tenga
amigos y amigas

todo tipo de conductas
hostiles,rechazantes, o

destructivas como: malos tratos
fisicos, o emocionales

CATEGORIAS DE MALTRATO

e Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,

padres, madres que provoque dafio fisico o enfermedad en nifios, nifias y

adolescentes o signifique un alto riesgo de padecerlo.

e Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio

de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como indiferencia o

rechazo implicito o explicito hacia él o la menor. Aterrorizarlo (la), ignorarlo

(la) o corromperlo (la). Ser testigo de violencia entre miembros de su

entorno familiar también es maltrato psicolégico o emocional.

e Negligencia: falta de proteccién y cuidado minimo por quienes tienen el

deber de hacerlo. Existe negligencia cuando no se satisfacen las necesidades

basicas fisicas, emocionales, psicoldgicas, sociales o intelectuales.

' Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion, 2017
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e Abandono emocional: es la falta de respuesta y atencién a las senales,
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes
gue buscan proximidad y contacto afectivo por parte de una figura adulta
estable.

e Abuso sexual y Estupro: es una forma grave de maltrato. Es la imposicidn
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion, es una
imposicién intencional basada en una relacién de poder. Se puede imponer
por medio del chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio,
la utilizaciéon de la confianza, el afecto u otra forma de presiéon o
manipulacion psicoldgica.

e Acoso sexual: El acoso sexual es un tipo de violencia de género que se
manifiesta en la desigualdad social entre hombres y mujeres en la sociedad
y que impacta principalmente a las mujeres. Entre las personas que
conforman una institucién educativa pueden darse situaciones de acoso
sexual que no son penalizadas ya que no estan contempladas en la
legislacion.

e Ciberacoso o grooming: Segun el art. 183 del Cddigo Penal, este delito es
uno de los peligros de Internet que afecta a menores y esta relacionado con

el acoso de tipo sexual. Basicamente se produce cuando un adulto engafia a
un menor con claros fines sexuales utilizando para ello las redes sociales.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifa

o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

a.
b.
C.

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifo, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.
Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacién del nifio, nifa o adolescente en la elaboracion de material pornografico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornogréfico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
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revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

i. Promocidn o facilitacion de la explotacién sexual infantil.

j. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

k. Ciberacoso (grooming).

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO, ACOSO, CIBERACOSO ABUSO SEXUAL
O ESTUPRO

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacidn
de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en
diferentes dreas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar pdnico, ya
qgue un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o nifia sea victima
de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan
a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de
manera de poder advertir la presencia de estas sefales.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El estudiante le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de
otra situacién abusiva.

b. Un tercero (algin compafiero (a) del estudiante afectado, una persona adulta) le cuenta
gue un estudiante determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u
otra situacién abusiva.

c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un estudiante en
particular, es decir, identifica conductas que no manifestaba anteriormente o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas:

» Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de éanimo, tristeza, llanto,
sentimientos de indefensién y traicién.

» Conductas sexualizadas: proceso en la que la sexualidad de la nifia, se conforma o
se desarrolla en forma inapropiada o disfuncional, considerando la etapa de
desarrollo vital por la cual transita (tocaciones a companeras, dibujos de
connotacion sexual, vocabulario con contenido erdtico etc.).
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» Brusco descenso de calificaciones, repentina desmotivacion por sus estudios o

actividades de su interés.

» Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean atribuibles a actividades habituales de su

edad y etapa de desarrollo.

» l|deas o pensamientos suicidas: entendiendo como parte de la accién de plantearse

terminar con la propia vida, ya sea mediante un plan o una manera de fantasear con

suicidarse.

» Autoagresiones (cortes, intentos de suicidio, etc.)

» Miedo o rechazo a volver a su hogar.

» Miedo o rechazo a asistir a la escuela o a estar en lugares especificos de ella.

MALTRATO Y VIOLENCIA EN LAS RELACIONES AMOROSAS (pololeo)

Actualmente existe informacidon de indicadores altos de violencia en las relaciones

amorosas entre adolescentes, esta violencia puede ser fisica o psicoldgica, y esta va

aumentando en la medida que la relacidn avanza en el tiempo. El problema es que los y las

afectadas no reconocen y normalizan esto como violencia o maltrato asi como también

justifican y minimizan frente a sus pares, padres, madres y docentes esta problematica.

Indicadores de alerta de que hay violencia y maltrato en la relacidn:

>
>

A\

YV VY

Y VY

Denigrar o descalificar al otro u otra

Humillaciones: criticarle o hacer que se vista de otra forma, ridiculizarle frente a
otros

Hacerle sentir incapaz

Manipularle y chantajearle: pedir que se aleje de personas cercanas, estar todo
el tiempo juntos, pocos espacios para decidir por si solo o sola

Controlarle: revisar el celular, manejar las claves de redes sociales
Desconfianza: creer que miente, celos

Ejercer presidon o chantaje para tener relaciones sexuales o “Juegos” que
incluyen insultos, golpes, arafiazos, empujones

Maltratarle y luego pedirle perdén

Control excesivo del tiempo del otro u otra

Que justifique su forma de actual por su “vida desdichada” o problemas
familiares

Que muestre ser una persona pacifica en publico y en privado le agrede.
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Sefiales observables:

Se alejan de amigos y amigas, de su familia o cercanos.

Bajan las notas y el rendimiento

Muestran cambios conductuales cuando estan con su pareja

Dejan de ser la misma persona y pierden la alegria cuando no estan con la pareja
Pierden el interés en actividades que antes realizaban

Su relacion es inestable, “pelean, terminan, vuelven”

Se aleja cuando su pareja lo o la llama por teléfono

VV VYV V VYV V VYV

Esconde o protege mucho su relacidn, no acepta opiniones o sugerencias de otro u
otras

A\

Reiteradas llamadas telefdnicas en cortos periodos de tiempo.

A\

Cambios en su apariencia personal y vestimenta.
> Provocarle celos constantemente. Escenas de celos.

RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS Y ACCIONES QUE SE DISPONGAN

FAMILIA: La familia es la primera responsable de la proteccién y el cuidado de nifios, nifias
y adolescentes ante situaciones de maltrato y abuso sexual.

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional
debe considerar la presentaciéon de una denuncia o un requerimiento de proteccién. Ello
implica que el establecimiento es responsable de acompaiiar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacidén de maltrato
o abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.?

LICEO: De acuerdo al Articulo 175, letra e, del Cddigo Procesal Penal, los directores,
inspectores (Asistentes Convivencia) y Profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, tienen la Obligacién de realizar una Denuncia en caso que un estudiante
verbalice una situacion de Agresiéon , Abuso Sexual o Violacién.

ORGANISMOS E INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS: Tanto la investigacion como la
reparacion son responsabilidad de organismos e instituciones especializadas (Fiscalia,

Carabineros, PDI, Tribunal de Familia, etc.)

2 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion, 2017
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ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO

PASO 1: DETECCION O SOSPECHA DE ABUSO, ACOSO, CIBERACOSO O MALTRATO
CASO 1: SE TRATA DE UNA CERTEZA

El estudiante llegd al Liceo con lesiones atribuibles a una agresién o nos relata que ha
sido victima de agresion, acoso o ciberacoso por parte de un tercero.

En el momento en que un funcionario del Liceo reciba un relato de Maltrato, Agresion,
Acoso, Ciberacoso, Abuso Sexual o Violacidon, por parte del estudiante se le debe
escuchar, acoger y contener, haciéndola sentir segura y protegida, sin cuestionar ni
confrontar su versién. Se debera resguardar la intimidad e identidad del o la nifia sin
exponer su situacion frente a la comunidad educativa.

CASO 2: SE TRATA DE UNA SOSPECHA

Cualquier miembro de la comunidad escolar que observe cambios significativos
(conductuales o emocionales) en un estudiante o se reciben relatos, rumores o
comentarios de terceros sobre un posible maltrato, acoso, ciberacoso o abuso hacia un
estudiante.

PASO 2: INFORMAR

a) Informar de manera inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar (en adelante
ECE), la misma junto a su equipo cautelaran que se deje registro escrito del relato
del estudiante que ha sido victima de la situacion de maltrato, agresién, acoso,
ciberacoso, abuso o violacion.

b) Desde Convivencia se informara de manera inmediata a Direccién o a un miembro
del Equipo Directivo la situacion para realizar la constatacion de lesiones, denuncia
y/o medida de proteccién (segun aplique en cada caso) en los plazos
correspondientes.

c) La ECE informard a los apoderados o adulto protector.
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En el CASO 1 (Certeza del hecho), si existen lesiones, la ECE y/o alguien del equipo
llevara al estudiante al Hospital y a Carabineros para constatar lesiones y para que reciba la
atencién médica correspondiente. Informara de inmediato a Direccion o miembro del
Equipo Directivo.

IMPORTANTE: no se requiere la autorizacion de la familia para llevar al estudiante al
Hospital (y que reciba la atencion que necesita), esta derivacion debe ser informada al
apoderado por Convivencia Escolar.

En el CASO 2 (Sospecha), la ECE, reunira los antecedentes generales que le permitan
contextualizar la situacion (Libro de clases, entrevistas anteriores que se hayan realizado al
estudiante y/o apoderados, entrevista con el profesor jefe, etc.) y se comunica la
informacién recogida a la familia. Si es necesario, se realiza una entrevista con el estudiante,
resguardando el clima de confianza y confidencialidad. Actuar con reserva, protegiendo la
intimidad de los involucrados. Se informa a Direccién o a un miembro del Equipo Directivo.

PASO 3: REALIZAR LA DENUNCIA O MEDIDA DE PROTECCION

a) Desde Convivencia y en conjunto con Direccién, luego de analizar la situacién, se
procedera a efectuar la Denuncia y/o presentar una Medida de Proteccidn, segin
aplique.

e Se realiza DENUNCIA ante FISCALIA correspondiente (en caso de que ésta
esté cerrada, se procede a efectuar la denuncia ante CARABINEROS O PDI),
en caso de maltrato, violencia intrafamiliar, acoso, ciberacoso y abuso
sexual.

e El plazo para realizarla no debe superar las 24 hs, incluyendo sabados,
domingos y feriados.

e Serealiza MEDIDA DE PROTECCION EN EL JUZGADO DE FAMILIA en los casos
en los que se evidencia vulneracion efectiva de derechos del estudiante o se
sospecha que puede existir una vulneracion de estos. También se realiza
MEDIDA DE PROTECCION en caso de que un estudiante se haya auto
agredido.

e El plazo para realizarla no debe superar las 72 hrs, incluyendo sabados,
domingos y feriados.




b)

d)
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Informar al apoderado o adulto responsable del estudiante que, segln protocolo del
Liceo, tenemos la obligacion de denunciar o realizar la medida de proteccidn. Si el
apoderado o adulto responsable es el agresor(a), se busca a otro familiar del
estudiante (mayor de edad) para informarle.

IMPORTANTE: El Liceo no necesita el consentimiento de la familia para realizar
denuncia y/o medida de proteccidn, sin embargo, se recomienda informarles.

Dejar en archivo de Direccién el documento comprobatorio de la Denuncia o Medida
de Proteccidn realizada. En Convivencia quedara una copia.

En caso necesario, el Liceo colaborara en todo lo que solicite el Juzgado, Tribunal o
Fiscalia.

PASO 4: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

a)

b)

Desde el , en conjunto con el/la profesor (a) jefe, se realizard el seguimiento y el
acompafamiento del estudiante involucrado, teniendo en cuenta medidas de
autocuidado y proteccion.

Siluego de la Denuncia o Medida de Proteccidn las instituciones involucradas no han
realizado derivaciéon del estudiante a ningun programa de contencién y/o reparacién
externo, gestionar dicha derivacién desde Convivencia escolar, manteniendo
permanente comunicacion con el mismo a fin de garantizar el adecuado
seguimiento del estudiante.

En caso de que el Juzgado de Familia o la Fiscalia hayan derivado al estudiante a
algun programa o institucién externos, Convivencia Escolar mantendrd permanente
comunicacidon con dicho programa o institucion para cautelar un seguimiento
efectivo del estudiante.

DOCUMENTACION: Cualquier documento emanado de la recopilacién de antecedentes,

entrevistas y/ o certificados médicos, debera quedar en Convivencia Escolar bajo resguardo

de confidencialidad. Cualquier documento emanado del Juzgado de Familia o Tribunales

qgue indique Tuicién, Orden de alejamiento u orden de informar deberd ser entregado de

inmediato a Convivencia.
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PASO 5: DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS E INFORMAR A LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION (en el caso que aplique)

a) Si el caso lo amerita, coordinar, desde Convivencia y UTP, readecuaciones
curriculares y de calendario de evaluaciones para el estudiante involucrado.

b) Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion: Este apartado
aplica sélo en el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro que haya
ocurrido al interior del recinto educacional. Existe una plataforma de denuncia
online: http://denuncias.supereduc.cl/. En ella, se debe declarar en calidad de
ciudadano (madre, padre, estudiante, apoderado/a, etc.), y de no conocer el
RUT de la victima por ser menor de edad, se puede poner el propio para poder
llevar a cabo la denuncia. Se puede subir la evidencia en formato Pdf, Word o
Jpg, no hay que preocuparse si no alcanza a subir todo lo que tiene como
evidencia, pues luego la Superintendencia le enviara un correo electrénico para
solicitar todas las pruebas que se tengan, y de forma permanente, le irdn
comunicando respecto del proceso si es que este efectivamente procede.

MALTRATO, ACOSO, CIBERACOSO, ABUSO SEXUAL O VIOLACION POR PARTE DE UN
TRABAJADOR/A DEL LICEO:

Si el maltrato o abuso sexual es por parte de un trabajador o trabajadora del Liceo:

a.

La Direccién debera en un plazo de 24 horas disponer de una medida administrativa
inmediata de prevencién y separar al eventual responsable de su funcién directa con
los estudiantes, reasignandole tareas que no tengan contacto con menores. Esta
medida tiende a proteger a nuestros estudiantes y a la persona denunciada mientras
no se esclarezcan los hechos. Sin perjuicio de lo anterior, el/la directora(a) es
responsable de denunciar el caso frente a la justicia.

Direccién en conjunto con el Representante Legal del Liceo citardn al o la funcionaria
para dar a conocer la Denuncia e informar las medidas inmediatas.

Dejardn registro de dicha reunién.

El Director realiza la Denuncia frente a los organismos correspondientes.

La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece la especial
gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona adulta en contra de un/a
nifio/a: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica
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cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicidon de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”

f. El colegio no tiene la facultad legal de suspender a un trabajador o trabajadora de
sus funciones, solo se apartara de las mismas al supuesto agresor/a, en el caso de
que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida
cautelar de prisidn preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccién del
Trabajo)

MALTRATO, ACOSO, CIBERACOSO, ABUSO SEXUAL O VIOLACION ENTRE ESTUDIANTES:

Si el maltrato, acoso, ciberacoso, abuso sexual o violacidn es entre estudiantes:

a. El Liceo en todos y cada uno de sus procedimientos debera garantizar la
integridad de los estudiantes teniendo presente que se trata de menores de
edad y que se encuentran en pleno desarrollo de su persona.

b. Se debe tener cuidado al catalogar de abuso a una situacidon entre
estudiantes que puede tratarse de una experiencia exploratoria que hay que
canalizar y orientar. No se trata de abuso sexual las conductas sexualizadas
entre estudiantes de la misma edad, pero si de conductas agresivas y que
podrian ser indicador que uno u otro esta siendo abusado dado que a esa
edad naturalmente no podrian haber adquirido esas conductas.

c. Se deberd indagar con victima y victimario sin entrar en detalles y despejar
si estamos en presencia de abuso sexual o acoso sexual.

d. Si la denuncia realizada en el Liceo es por abuso sexual, denunciara de
inmediato a los organismos legales para que investiguen el caso.

e. Desde Convivencia se informara a Direccién, para que en conjunto se
entrevisten con los apoderados de los estudiantes involucrados y den a
conocer la situacion.

f. Como medida de proteccion inmediata se procederd a separar a los
estudiantes tomando las medidas pertinentes segun la gravedad del caso.

g. Se dejard registro de las entrevistas.

h. Seinformard a los profesores jefes de las estudiantes involucradas.
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MALTRATO, ACOSO O CIBERACOSO POR PARTE DE ESTUDIANTES HACIA UN
TRABAJADOR(A) DEL LICEO:

Si un o una trabajador(a) del Liceo se ve afectado(a) por maltrato o conductas sexualizadas

o de acoso de parte de alguna estudiante:

a.

b.

C.

Los y las trabajadoras afectados por una situacién de maltrato o acoso por parte de
algun estudiante, deben informar directamente a la Encargada de Convivencia
Escolar de la situacion, quienes activaradn este Protocolo.

Se aplicard medidas disciplinarias formativas o técnicas de resolucidn pacifica de
conflictos en caso de tratarse de un estudiante expresadas en el Manual de
Convivencia Escolar, informando en primera instancia a su apoderado.

Si el acto o hecho de maltrato o abuso es constitutivo de delito y fue realizado por
una persona mayor de 14 afos, el trabajador o trabajadora del colegio debe hacer
la Denuncia correspondiente frente a Policia de Investigaciones o Carabineros.

En caso que las autoridades del Liceo no adopten las medidas correspondientes al
Reglamento Interno o al Protocolo, el o la trabajadora podrd denunciar el maltrato
o abuso a la Superintendencia de educacién. Los equipos directivos tienen el deber
de resguardar el ambiente de buen trato al interior de la comunidad educativa, es
por eso que cuando un trabajador o trabajadora del establecimiento educativo se
siente vulnerado en su integridad, se debe activar el Protocolo de accidn.

MEDIDAS FORMATIVAS DE RESGUARDO, APOYO PEDAGOGICO, ORIENTADOR Y
PSICOLOGICO, Y DERIVACIONES A INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS

Con la finalidad de resguardar a los estudiantes frente a situaciones de agresion o

connotacidn sexual, el Liceo tiene mecanismos que las protegen potenciando una culturay

ambiente de proteccion y educacion en lo afectivo-sexual permanente. Entre las que se

mencionan estan:

a)
b)
c)
d)

e)

Aplicacién del Programa de Sexualidad, Afectividad y Género.

Aplicacién Unidad de Autoestima, en clases de Formacién Personal u Orientacion.
Aplicacién Del Plan de Seguridad Escolar.

Aplicacién del Programa de Vida Saludable a cargo del area de Desarrollo
Sustentable.

Implementacién de talleres de Formacién para Padres.




f)

g)

h)

o)

p)

a)
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Activacién de redes de apoyo externas con fines pedagodgicos y formativos: PDI,
OPD, Sernameg, SENDA, otros.

Supervisién permanente en patios, afuera del bano y espacios disponibles para los
estudiantes, por el area de Convivencia Escolar.

Supervisidon en porteria del ingreso de personas al Liceo, con registro de su nombre
y Cl, dentro de la jornada escolar y espera hasta ser atendido.

Mantencién y/o remodelacién de la infraestructura del Liceo, que requieran
personal externo se realizan fuera del horario escolar y en periodos vacacionales.
Bafios designados exclusivamente, segun edades de las estudiantes.

Los funcionarios(as) tienen su bafio segun sexo.

Los apoderados(as) y los funcionarios(as) del Liceo, no podran hacer uso de los
bafos designados en exclusividad para los estudiantes, dentro de la jornada escolar.
Las asistentes de Convivencia reciben a los estudiantes en la mafiana en los portones
de ingreso y los estudiantes de Ensefanza Pre bdsica, son recibidas por sus
Educadoras y/o Asistentes de Parvulos.

El retiro de estudiantes durante la jornada sera por el apoderado titular o suplente.
Durante la hora del almuerzo, no estd autorizado el ingreso de un adulto externo al
colegio, salvo los cursos de 1° y 2° basico en los cuales asisten dos madres o padres
colaboradores en hora de almuerzo (éstos no deben permanecer mas de una hora
en el Colegio).

Las salidas fuera del colegio, seran acompafiadas por a lo menos un profesor(a)
previa autorizacidn de la UTP. Su salida quedara consignada en el Libro de salidas.
En caso que la salida sea con alojamiento, los dormitorios o carpas de los
estudiantes no tendran presencia de un adulto y el(la) profesor(a) a cargo solo
circulard para efectos de vigilancia.

Las entrevistas personales por parte de cualquier funcionario del Liceo, lo hara en
una oficina o lugar que tenga visibilidad hacia afuera y viceversa.

MEDIDAS DE PRUDENCIA:

a)

b)
c)

Es aconsejable que en el saludo, no se fuerce al estudiante a una cercania fisica o
besos a menos que sea de su parte espontaneamente.

Promover en todo momento la formalidad en el trato y saludo con los estudiantes.
No se promoveran otros tratos ni familiaridades que no estén acorde con la relacién
estudiante-profesor(a)/profesor(a) - estudiante Ejemplo tio, tia, nombre de pila.
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d) No se mantendra contacto virtual con ningun estudiante, ya sea por mail, teléfono
o redes sociales, por motivos que no sean pedagogicos.

e) Queda prohibido a cualquier funcionario del Liceo exponer a los estudiantes a
material audio-visual de contenido sexual explicito e implicito que no sea bajo los
lineamientos del Mineduc y Proyecto Educativo Institucional.

Todas estas medidas tienen caracter de proteccion y resguardo de nuestros estudiantes,
procurando mantenerlas en un lugar seguro y protegido donde puedan educarse en la
misién declarada en nuestro proyecto Educativo Institucional, de acuerdo al Carisma de
Amor y Reparacién de las Hermanas Esclavas del Corazén de Jesus.

MEDIDAS PROTECTORAS DE RESGUARDO FRENTE AL ADULTO INVOLUCRADO

En caso que se defina que el agresor(a) sea Apoderado titular o suplente de un estudiante
del Liceo, se procedera al cambio de Apoderado en forma inmediata, visualizando al
afectado mientras se encuentre en el establecimiento educacional en el caso de que se
genera algun tipo de medida cautelar a su favor, considerando la vulneracién vivenciada.

VIAS DE INFORMACION PARA LA FAMILIA DE LA AFECTADO Y LA COMUNIDAD ESCOLAR

El Liceo, por medio de Direccion y de Convivencia escolar, mantendra informada a la familia
desde el inicio hasta el final del proceso. Esta comunicacién se hara mediante llamado
telefénico, mail y entrevistas personales, las cuales quedardn por escrito. Cuando se
considere necesario se informara a la Comunidad Escolar solicitando la prudencia para
proteger la integridad de los afectados.

APARTADO ACOSO SEXUAL EN CONTEXTO ESCOLAR

En variadas oportunidades ni la victima ni su entorno social reconocen como abusivas las
conductas de acoso, debido a que estan naturalizadas en nuestra cultura. Por esto es
necesario desnaturalizar hechos que atenten contra la dignidad de las personas y que
seamos capaces de identificar las situaciones que constituyen acoso sexual y que deben ser
denunciadas. El acoso puede darse en relaciones jerarquicas (docente - estudiante), entre
pares, entre personas del mismo o distinto sexo, personas conocidas o desconocidas, o
entre personas que tienen o no tienen un vinculo amoroso, tanto personalmente como via
internet (redes sociales, whatsapp, etc.)
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EXISTEN TRES SITUACIONES QUE SON CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL:

1. EXISTE CONDUCTA DE NATURALEZA O CONNOTACION SEXUAL: involucra
necesariamente el cuerpo, la sexualidad o la intimidad de una persona.

2. ES UN HECHO NO CONSENTIDO Y QUE CONSTITUYE AGRAVIO A LA INTIMIDAD Y
DIGNIDAD Y LIMITA SU LIBERTAD DE DECISION:
o el consentimiento debe ser explicitamente expresado
o enrelaciones de desigualdad de poder la persona puede sentirse coartada a
expresar su incomodidad o molestia.
o ensituaciones especificas como por ejemplo bajo efectos de alcohol o drogas
la persona puede perder la voluntad para dar su consentimiento.

3. ESUNA SITUACION QUE GENERA CONSECUENCIAS NEGATIVAS PARA LA VICTIMA:
o consecuencias a nivel subjetivo emocional.
o consecuencias que dafian el desempefio o rendimiento
o consecuencias institucionales, se genera un ambiente hostil, ofensivo o
amenazador.

PRACTICAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO:

» MANIFESTACIONES NO VERBALES PRESENCIALES: miradas persistentes o
sugestivas de caracter sexual o sonidos alusivos al acto sexual, suspiros, silbidos o
gestos de caracter sexual.

» MANIFESTACIONES VERBALES PRESENCIALES: comentarios, palabras o chistes
humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a cuerpos femeninos o ciclos
reproductivos con el fin de avergonzar) o comentarios relativos al cuerpo o
apariencia de una persona.

» EXTORSIONES, AMENAZAS U OFRECIMIENTOS: exigencias injustificadas para pasar
tiempo con la victima, proposiciones sexuales, promesas u ofertas de beneficios a
cambio de favores sexuales, amenazas de perjuicio por no aceptacion de propuestas
sexuales.

» MANIFESTACIONES POR MEDIOS DIGITALES: envio de mensajes con insinuaciones
sexuales, comentarios, chistes, imagenes o fotografias con contenido sexual o
llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual o amenaza o difusién
de rumores de caracter sexual, fotografias, videos que pueden ser incomodos para
la victima; envio u obligacion de ver pornografia o material con imagenes
pornograficas.
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> MANIFESTACIONES FiSICAS: contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en
piernas, cintura, intentos de besar a la fuerza, caricias o acercamientos),
persecuciones, arrinconamientos dentro o fuera del establecimiento, tocaciones
sexuales contra la voluntad de la victima.

RECEPCION DE DENUNCIAS EN SITUACION DE ACOSO EN CONTEXTO ESCOLAR:

a) Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de situacion
de acoso escolar informara de manera inmediata a la Encargada de Convivencia
escolar.

b) El equipo de convivencia recibird la denuncia, el cual debe estar compuesto por al
menos 1 persona de cada sexo de manera que la victima pueda escoger a quien
realiza su relato. Estas personas deben tener experiencia o capacitacién en
formacién de género.

c) Se garantizara confidencialidad y no se solicitara detalles para no re victimizar a él
o la afectada.

d) se considerard mediacién en casos menos graves e investigacion y sumario o
derivacion en casos mdas complejos.

e) En caso de estudiantes La ECE informara a los apoderados, padre, madre o adulto
responsable.

f) Si se define presencia de Acoso sexual, y se trata de estudiantes la ECE aplicara el
protocolo correspondiente.

g) En caso de ser un trabajador o trabajadora el acusado la ECE informara al equipo
directivo, quien realizard la denuncia a las instancias legales correspondientes.

APOYO Y DERIVACION:

En caso de estudiantes pertenecientes al establecimiento, una vez que se indague en los
antecedentes relevantes asociados a la tematica, los profesionales de la institucidon
educativa deberdan aplicar técnicas de escucha activa y contencidn si es pertinente, a fin de
generar un clima de confianza y seguridad en la estudiante afectada, a su vez, se procedera
a derivar a las especialidades correspondientes considerando la gravedad de los hechos
pesquisados, tomando en cuenta el grado de afectacién emocional visualizada en el
estudiante, a fin de que reciba una atencidn acorde a sus necesidades integrales, ya sea
asociada a apoyo y acompafiamiento psicolégico, psiquiatrico (salud mental) u otra entidad
gue se considere pertinente segln el caso para atender los dafios indagados, como
también, hacer la respectiva denuncia en Fiscalia o Tribunal De Familia, con el objetivo de
solicitar medida de proteccidn cuando se requiera (en base a la gravedad de los hechos,
victima de abuso sexual, violacidn, ideas o intentos de suicidio etc.). Considerando que el
Articulo 8 N2 8 Ley 19.968 sobre Tribunales de Familia, sefiala que “todos los asuntos en que
aparezcan nifios, nifias o adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
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derechos, respecto de los cuales se requiera adoptar una medida de proteccion” es
Competencia de los juzgados de familia.

En este sentido, el Juez mediante la realizaciéon de una audiencia dictada en el
correspondiente Tribunal De Familia, (con la asistencia de los profesionales de la institucién
educativa en el caso de que sea necesario) por resolucidon fundada podrd decretar las
medidas que sean necesarias para proteger a los menores de edad gravemente vulnerados
0 amenazados en su derecho.

Ante esto se podrd disponer la concurrencia a programas (Programas de Reparacion al
Maltrato) o instituciones que generen acciones de apoyo u orientacion a los estudiantes, a
sus padres o a las personas que la tengan bajo su cuidado, para enfrentar o superar la
situacion de crisis en que pudieren encontrarse, e impartir instrucciones de proteccion
pertinente a fin de estabilizar a la afectada a nivel Bio-psico-social.
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ANEXO PROGRAMAS PARA DERIVACION EXTERNA

Programa | Director/ | Direccidn Fonos Correo

Secretaria
PPF Pamela San Martin 2541725 Ppfinticussi@fundiep.cl
Inticussi Bravo 490, Chanaral | 995495580

Espinoza

Andrea

Cortes

Avalos
PRM Nicol Condell 850, 2541731 prmvoces@fundiep.cl
Voces Sanchez Chariaral 974544827

Araneda

Paulina

Villalobos

Rivera
PPF Jorge Fco. De 961400389 | ppfcaminos@fundiep.cl
Caminos Gaete Villagra D/N 961404310

Ormefio Diego de

Audelina Almagro

Tapia

Miranda
Residenci | Solange Circunvalacié | 964964797 | residencianazareth@fundiep.c
a Garate n 2630 Pje. 2367275 |
Nazareth | Zepeda Pedro P.

Tania Fifueroa s/n

Clark

Gonzdlez
PPF Elizabeth Los aromos 2363044 ppfhorizonte@fundiep.cl
Horizonte | Ossandén | 1837 989230286

Castro

Ana

Gutierrez

Barrios
PPF Valeria Vallenar 897 2244162 ppfpoverello@fundiep.cl
Poverello | Rojas 971358991

Yafiez

Mariela

Pefia

Lopez
PPF Fernanda | Fernando 2249191 ppfsuenos@fundiep.cl
Suefos Fabila Aguirre 1127 | 961192775



mailto:prmvoces@fundiep.cl
mailto:ppfcaminos@fundiep.cl
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Sepulveda
Nelinda
Labarca
Barlaro

PIE
Didlogos

Eva Diaz
Araya

Los Carrera
3442

2368173
989230431

piedialogos@fundiep.cl

PIE
Copiapd

Alejandra
Goldberg

Circunvalacié
n 2630

983617090

Pie24copiapo@fundiep.cl

PDC
Copiapd

Pérez
Lucia
Barraza
Trigo
Ingrid
Miranda
Araya
Francis
Vilches
Perea
Hortencia
Quintanill
a Villegas
Lucia
Barraza
Trigo

FAE PRO
Lazos

2365049
97496598

Ohiggins 181 faeprolazos@fundiep.cl

PIE Aline Circunvalacio | 985296814

n 2630

Pie24aline@fundiep.cl

PPF: El Programa de Prevencién Focalizada, PPF, es parte de la evolucién de la linea preventiva de
SENAME y pretende dar continuidad a los avances y aprendizajes de los Programas de Intervencién
Breve, PIB, asi como también incorporar los ajustes necesarios para mejorar la calidad de la
intervencidn con los nifios/as.

PRM: Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil Grave.

RESIDENCIA: Medida de proteccidn de caracter especializado, excepcional y transitorio, disponible
para el nifio, nifia o adolescente privado de su medio familiar por resolucién judicial

PIE: Los Programas de Intervencidon Especializada PIE, atienden a nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 anos, que viven graves vulneraciones de derechos, caracterizadas por la presencia
de condiciones y/o conductas que constituyen un riesgo o dafio, a nivel individual, familiar y social.

PDC: Es un dispositivo especializado de tratamiento cuyo principal objetivo es contribuir a la
interrupcién del consumo a través de diversas acciones: Brindando atencion terapéutica
ambulatoria a los jovenes y sus familias. Promoviendo la problematizacién del uso de sustancias.


mailto:piedialogos@fundiep.cl
mailto:Pie24copiapo@fundiep.cl
mailto:faeprolazos@fundiep.cl
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TITULO 2. PROTOCOLO FRENTE AL PORTE, TRAFICO Y CONSUMO DE ALCOHOLY
DROGAS

El consumo de drogas y alcohol ha llegado a ser, en los tiempos modernos, un problema
serio que tiene repercusiones en el campo de la salud individual, familiar y social, generando
una gran preocupacién debido al auge que ha tenido, principalmente, entre la poblacién
infanto juvenil y los adultos jévenes.

Es este un problema social que tiene multiples causas, que afecta la salud de las personasy
que ademads constituye una violacidn a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, tal
como estd consagrado en la Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas.

Entre los factores que podrian incidir en el consumo de sustancia, podemos enumerar la
facilidad de acceso a las drogas y alcohol, la influencia de los medios de comunicacién, la
falta de comunicacién entre los miembros de la familia, la ausencia de guias adecuadas para
la formacidn de nifios, nifias y adolescentes, la carencia de afecto, y las caracteristicas de
personalidad, entre otros; dejando como consecuencia el abandono del estudio,
accidentes, muertes prematuras, hechos de violencia, robos, etc.

La poblacién infanto adolescente debe educarse para enfrentar la situacion que estamos
viviendo y evitar el riesgo que, para su formacién y salud, representa el consumo de drogas.
En esto, el establecimiento educacional y la familia juegan un papel muy importante, ya que
su funcién primordial, es lograr que la educacién que imparte esté acorde con las
necesidades de la época y satisfaga las aspiraciones de los nifios y nifias.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre los nifios, nifias y adolescentes. Los
profesores, asi como directivos y apoderados, entre otros actores de la comunidad
educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los estudiantes, a su funcidn
como educador, y a su papel como modelos.

La creacién del Protocolo de Actuacién nace a raiz de situaciones de consumo de drogas y
la comisién de delitos de trafico o micro trafico de drogas que se puede presentar en los
establecimientos educacionales, lo que constituye una amenaza para la salud de los
educandos, para sus proyectos de vida y para sus familias. En este orden de ideas se plantea
revisar la normativa legal existente, reflexionar acerca de sus distintos aspectos y proponer
orientacién adecuada.
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En este sentido, como comunidad escolar se pretende generar:

- La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo armdnico psicosocial de los estudiantes.

- La sensibilizacidon y capacitacién a cada uno de los estamentos del colegio, es decir,
Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacidn, por parte de equipos
especialistas.

- Coordinacion activa con instituciones y redes de apoyo en cuanto a estas tematicas.

2.1. MARCO PENAL
La ley N2 20.000 fue publicada el 16 de febrero del 2005, sustituyendo la ley N2 19.366. Este

nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, ademds de tipificar nuevas figuras delictivas
como el trafico de pequenas cantidades, mds conocido como “micro trafico”, perfeccionar
algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso penal y al Ministerio Publico.

Art1°

Sanciona a “Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o
drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica,
capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud” sin la debida
autorizacion.

Estableciendo en su ultimo parrafo que de igual forma incurren en este delito los que tengan
en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos destinados a la elaboracién,
fabricacidn, preparacién, transformacién o extraccion de las sustancias o droga a que se
refieren los incisos anteriores.

Trafico llicito de Drogas (Art. 32)

Se entenderd que TRAFICAN los que, sin contar con la autorizacién competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas.

La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o de mano
a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto la venta, compra, donacién, préstamo,
guardar, constituyen hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca sélo el producto
elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e indispensables para producirlas.
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Trafico en pequeiias cantidades “Microtrafico” (Art. 42)

El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

Respecto a las “pequeiias cantidades”, hay que tener presente que no existe una norma
cuantitativa que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las circunstancias que
rodean cada caso, como por ejemplo que el imputado mantenga dinero de baja
denominacion (billetes de mil pesos) en su poder, las que en definitiva permitiran distinguir
qué figura delictual se aplicara.

Facilitacion para el trafico y consumo (Art. 12°)

Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine,
hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento
educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o
consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 12, serd castigado,
entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

Niveles de consumo:

Es fundamental que dentro del establecimiento educacional se puedan localizar
oportunamente la problematica de consumo y sus niveles, ya sea en relacidn a las drogas y
al alcohol. Lo anterior, tiene como finalidad el determinar el tipo de ayuda que se debe
brindar al estudiante y a su familia, el acompafiamiento en cuanto a nivel de intensidad y
frecuencia. Cabe sefialar que, un diagndstico y/o tratamiento debe ser siempre
debidamente determinado por un profesional correspondiente al area médica.

Los niveles de consumo de drogas y alcohol, se agrupan en dos grandes areas: No
problematico y problematico.

A) No problematico:

- Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una o mads sustancias de forma
esporadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los factores de este tipo de
consumo se relacionan directamente con la curiosidad, presiones sociales, lo desconocido
etc. Cabe indicar que durante el consumo experimental el adolescente desconoce los
efectos de la sustancia que consume.
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- Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente continta utilizando la
sustancia de forma esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para continuar
con su consumo, ya sean estas: transgredir normas, facilitar la comunicacién entre pares o
fortalecer relaciones interpersonales.

- Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el consumo en sus rutinas, conoce
el precio, la calidad y el efecto de la sustancia. El consumo podria ser eventualmente
semanal, de forma individual o grupal. Las principales motivaciones para mantener el
consumo son: Sentimiento de pertenencia un grupo especifico, mitigar ciertos sentimientos
y emociones, como también reafirmar su independencia.

B) Consumo Problematico

- Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general grupal y
concertado. El consumo es selectivo de una o mas sustancias, consume en situaciones de
riesgo para si mismo u otros.

Durante el consumo abusivo de drogas y alcohol, u otras sustancias, se aprecian ciertas
conductas que alteran negativamente las relaciones familiares, dificultades en el
rendimiento escolar, o problemas de relaciones inter personales.

- Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza drogas de formas constante en
mayor cantidad y durante periodos mas extensos. Se constatan grandes dificultades para
controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas de abstinencia, recurriendo a la droga
para aliviar su sintoma de malestar provocada por la falta de ella.

2.2. NORMATIVA INTERNA CON RESPECTO A LA TEMATICA

El equipo directivo del Liceo Sagrado Corazén, como también los distintos actores que lo
conforman, ya sea profesores/as, padres, madres y apoderados, tienen una gran
responsabilidad de participar en el desarrollo de las medidas necesarias para hacer frente
a las situaciones de consumo, y trafico de pequefias cantidades (micro trafico), como
también, porte y consumo de drogas que se detecte en el entorno en el cual conviven los
estudiantes; en este sentido, el establecimiento educacional mantiene la obligacidon de
implementar en sus lineamientos un programa de prevencion de consumo, trafico y
microtrafico de drogas, apoyandose en los lineamientos de SENDA, la PDI y Carabineros de
Chile.
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Este se llevara a cabo a través de talleres con los estudiantes, padres y/o apoderados, en el
horario de orientacién asignado en todos los niveles, en forma paralela con otros programas
gue el establecimiento dispone, reforzado con charlas de especialistas en el tema. En este
mismo sentido, es importante realizar acciones que faciliten la coordinacidon permanente
con instancias de la red comunal, tanto en el ambito preventivo, como de tratamiento y de
control.

2.2.1 Sospecha de consumo

Entendemos por sospecha cuando, un estudiante, profesor o apoderado relata que un
estudiante trafica, porta o micro trafica drogas, sin contar con pruebas concretas,
basdndose en cambios conductuales de los alumnos.

Frente a la sospecha de trafico, porte o micro trafico de drogas, el/la Director debera citar
a los padres o apoderado para informarle de la situacién, de manera de establecer
remediales al respecto. Paralelamente se citara al estudiante, de manera de indagar (sin
confrontar), por qué es sujeto de esta sospecha, si negara lo ocurrido, tenemos el deber de
creerle, sin emitir juicio al respecto.

2.2.2 Sospecha fundada

Existen sospechas fundadas cuando uno o mas educandos tienen conocimiento de vista o
de oidas (por la compra de otros), de que un estudiante se encuentra realizando trafico o
trafico de pequefas cantidades (micro trafico) de drogas dentro del establecimiento o fuera
de éste (entendiendo que comprende las inmediaciones del establecimiento), en estos
casos el Director/a o la/el Encargad/o de Convivencia Escolar (en adelante ECE), podra
entregar esta informacion y antecedentes a las policias (PDI o Carabineros) de la comuna.

Ante esta situacién cualquier miembro del cuerpo docente puede realizar una revisidon de
la mochila del estudiante, a quien primero se le debe informar del procedimiento a realizar,
sin incurrir en vulneracion de derechos puede ser conducido a un lugar de acceso publico
gue no esté a la vista del resto del estudiantado y con otro docente como testigo. Por otra
parte y para mayor resguardo del personal se puede llamar al apoderado informandole de
los hechos y proceder a la revisién frente a éste.

El resultado positivo de dicha accidn tendra como consecuencia el solicitar la concurrencia
a las policias, las cuales deberan efectuar el procedimiento de rigor.

Para realizar estas actuaciones, éstas deberan estar estipuladas en el Reglamento Interno
de cada establecimiento, informando a los tutores y apoderados cémo procedera el cuerpo
docente ante la comision de delitos graves, asi mismo crear una carpeta de respaldo para
archivar los informes escritos de los procedimientos realizados ante este y otros delitos.
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2.2.3 Indicadores de consumo o sospecha de consumo de sustancias ilicitas:

Es pertinente dar a conocer algunos indicadores asociados a un posible consumo de
sustancias ilicitas por parte del alumnado, esto a fin de que la comunidad educativa se
encuentre informada con respecto a los cambios conductuales en distintas areas, con el
objetivo de generar las acciones pertinentes a fin de denunciar un hecho o propiciar
respuestas interventivas ante determinadas situaciones.

a) Cambios en el comportamiento:

Ausencias frecuentes e injustificadas.

Problemas de conducta.

Busqueda continua de dinero.

Somnolencia, desaseo, irritabilidad, agresividad al discutir tema drogas.

b) Cambios en el area intelectual:

- Descenso en el rendimiento escolar.
- Problemas de atenciéon, memoria y concentracion.

c) Cambios en el area afectiva

- Reacciones emocionales exageradas
- Desmotivacidn y desinterés generalizado

d) Cambios en las relaciones sociales

- Preferencia por nuevas amistades (generalmente de mayor edad)
- Valoracidn positiva por pares consumidores

2.2.4 PROCEDIMIENTO EN EL CASO DE LA EXISTENCIA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL O MICRO TRAFICO TANTO AL INTERIOR COMO EL EXTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Cuando algun funcionario del establecimiento educacional, verifique o tenga sospechas y/o
confirmacién de la aparicién de alguna sustancia ilicita dentro de la institucion, sera
fundamental que esta informacion pueda ser entregada de manera expedita a la ECE,
tomando en cuenta que es la funcionaria que llevara a cabo la investigacidn, en este sentido,
verificar que el procedimiento se efectie de manera adecuada y en su totalidad, a su vez,
determinara con qué otros profesionales del liceo contara para efectuar el protocolo, con
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el fin de verificar la informacion y conocer los detalles de la denuncia. Cabe destacar que el
proceso de investigacion debera tener una duracion de 5 dias habiles, para que luego, el
informe con los antecedentes pesquisados sean entregados al Equipo Directivo del
establecimiento, la Direccidon tendra un plazo de 24 horas para efectuar la denuncia a las
entidades pertinentes en el caso de que sea necesario.

En el caso de que la informacién pesquisada por sospecha y/o confirmacion de alguna
sustancia ilicita dentro del establecimiento educacional, sea integrada por alguna
estudiante, esta ultima podra hacerla saber a cualquier funcionario del liceo que mantenga
algin vinculo de confianza, para que posteriormente, el adulto, sea el encargado de
informar la situacidn a la ECE para que ponga en marcha el respectivo protocolo.

Es fundamental asegurar durante el proceso de investigacién en todas las partes
involucradas la mayor confidencialidad y privacidad, a fin de resguardar el respeto y
dignidad del estudiante.

2.2.4.1 Protocolo frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas o micro trafico
al interior del establecimiento educacional.

En el caso de que una persona de la comunidad escolar detecte consumo por parte de los
estudiantes al interior del Liceo, debera informarlo de inmediato a la ECE.

La ECE una vez conocido el hecho deberd informar a Direccidn o a un miembro del equipo
directivo via telefénica y mail institucional y activara el procedimiento mediante ACTA de
denuncia.

Citara a los apoderados para informarles de lo ocurrido.

Iniciara la investigacidon correspondiente. Todo ello en no mas de 2 dias habiles de conocido
el hecho

INVESTIGACION

a) Entrevistar ala estudiante acusada por un posible consumo

b) Entrevistar a su Apoderado (a).

c) Entrevistar al Profesor(a) jefe u otro miembro de la comunidad escolar que pueda aportar
informacién significativa al proceso investigativo.

d) Entrevistar a otras personas en calidad de testigos que aporten informacion relevante.

e) Recabada la informacién, en un plazo maximo de 5 dias habiles, se redactara un INFORME
de acuerdo al formato establecido que debe contener las conclusiones respecto de la
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existencia o no de consumo de sustancias el cual sera entregado al Equipo Directivo a fin
de tomar las medidas pertinentes.

f) El Equipo Directivo del Liceo, en un plazo maximo de 1 dia habil una vez realizada la
investigacion por parte de la ECE, debera resolver y proponer las acciones a seguir con
respecto a la situacion, ya sea aplicando medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial, y las medidas disciplinarias y/o hacer la respectiva denuncia a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile en el caso que sea necesario.

g) Dicha resolucidn debe ser notificada a la ECE para que lo informe a todas las partes
involucradas mediante Acta de notificacion.

h) En la notificacién se informard a los interesados sobre el DERECHO A APELACION de las
medidas, la que no superara los 3 dias habiles y debera ser dirigida al equipo directivo
mediante solicitud escrita.

i) El equipo directivo resolverd la solicitud en un plazo no mayor a 3 dias habiles. Y lo
notificard a los interesados mediante carta.

Puntos relevantes a considerar:

- En caso de que se evidencie un consumo y/o porte de drogas ilicitas de manerairrefutable,
de acuerdo al articulo N250 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile por parte de la direccion del Liceo de manera
expedita, a su vez, dar a conocer de forma inmediata la informacién pesquisada al
respectivo apoderado del estudiante.

- Es crucial hacer saber al apoderado que durante el proceso, sera fundamental contar con
su colaboracion, tanto a nivel investigativo como apoyo emocional para la estudiante, esto
considerando que se deben buscar las estrategias de manera conjunta para afrontar de
manera asertiva la problematica.

- En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o permanecer en
dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, la ECE y su equipo
analizardn la situacion en base al Manual de Normas de Convivencia Escolar, para aplicar
asi las sanciones disciplinarias correspondientes.

- En caso del descubrimiento de drogas licitas o recetadas por algin profesional del area
médica, se debe exigir al apoderado correspondiente la copia de algin documento o
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certificado que lo acredite a fin de indagar en la situacion pesquisada (tratamiento
farmacoldgico de la estudiante, entre otros).

2.2.4.2. Protocolo a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas o micro
trafico fuera del establecimiento educacional.

TOMA DE CONOCIMIENTO DEL HECHO

En el caso de que una persona de la comunidad escolar detecte consumo por parte de los
estudiantes estando en algun tipo de actividad formativa o recreativa al exterior del Liceo
Sagrado Corazdn, ya sea deportiva, paseo, pastoral, artistica, salida pedagdgica, centro de
alumnos, paseo de curso u otra, deberd informarlo de inmediato a la ECE.

La ECE una vez conocido el hecho debera informar al equipo directivo via telefénica y mail
institucional y activard el procedimiento mediante ACTA de denuncia.

Citard a los apoderados para informarles de lo ocurrido.

Iniciard la investigacion correspondiente. Todo ello en no mas de 2 dias habiles de conocido
el hecho

INVESTIGACION

a) Entrevistar ala estudiante acusada por un posible consumo

b) Entrevistar a su Apoderado (a).

c) Entrevistar al Profesor(a) jefe u otro miembro de la comunidad escolar que pueda aportar
informacién significativa al proceso investigativo.

d) Entrevistar a otras personas en calidad de testigos que aporten informacién relevante.

e) Recabada la informacién, en un plazo maximo de 5 dias habiles, se redactard un informe
de acuerdo al formato establecido que debe contener las conclusiones respecto de la
existencia o no de consumo de sustancias el cual serd entregado a la Direccién a fin de
tomar las medidas pertinentes.

RESOLUCION

f) El equipo directivo del Liceo, en un plazo maximo de 1 dia habil, una vez realizada la
investigacion por parte de la ECE, deberd resolver y proponer las acciones a seguir
con respecto a la situacidn, ya sea aplicando medidas formativas, pedagdgicas y/o
de apoyo psicosocial, y las medidas disciplinarias y/o hacer la respectiva denuncia a
la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile en el caso que sea necesario.
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INFORMACION Y APELACION DE MEDIDA

g) Dicha resolucidn debe ser notificada a la ECE para que lo informe a todas las partes
involucradas mediante Acta de notificacidn.

h) En la notificacién se informara a los interesados sobre el derecho a apelacién de las
medidas, la que no superara los 3 dias habiles y debera ser dirigida al equipo directivo
mediante solicitud escrita.

i) El equipo directivo resolverd la solicitud en un plazo no mayor a 3 dias habiles. Y lo
notificara a los interesados mediante carta.

2.5 Certeza de consumo y/o trafico de sustancias ilicitas dentro del establecimiento
educacional

Entendemos por certeza cuando existen pruebas concretas de trafico de cantidades de
droga (marihuana, pasta base de cocaina o cocaina, ademds de solventes). Frente a la
certeza de que un estudiante esté comercializando drogas al interior del establecimiento
educacional, una vez que la Direccién y Equipo Directivo del establecimiento obtengan el
informe realizado por la ECE con todos los antecedentes posibles de la situacion detectada
de manera reservada y oportuna, es pertinente darlos a conocer de manera directa a las
entidades pertinentes, (PDI o Carabineros de Chile), a través de una denuncia formal que se
hard en las unidades policiales, quienes remitiran los antecedentes al Ministerio Publico con
el objeto de que la investigacidn se desarrolle en un contexto que garantice de la mejor
manera posible, los derechos de las nifas y adolescentes que pudiesen estar involucradas
en las redes de trafico.

En caso de que el proceso investigativo, y los tribunales de justicia (Tribunal de Garantia o
Tribunal Oral en lo Penal) comprueben la existencia del delito, el Liceo velara para que se
cumpla la sancién impuesta cuando ésta no sea privativa de libertad; respecto de la
continuidad de su matricula, quedara supeditada al cumplimiento de la sancidn establecida
en el proceso respectivo.

La direccién del Establecimiento Educacional en conjunto con el equipo de Convivencia,
podran solicitar la participacién de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico,
guienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes
y los testigos.
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2.6 Medidas preventivas con respecto al consumo de alcohol y drogas

Es fundamental que la comunidad escolar se encuentre informada con respecto a la

tematica, esto a fin de colaborar de manera activa ante la deteccidn de factores de riesgo

gue obstaculicen un adecuado desarrollo ensefianza aprendizaje en el alumnado, para esto,

es necesaria la activacion de talleres psico-educativos que integren tematicas preventivas,

tanto por profesionales del establecimiento como programas especializados en la materia,

entre estos encontramos:

- Incentivar la participacion de la comunidad educativa.

- Promover el no consumo de drogas y /o alcohol.

- Fomentar estilos de vida y entornos saludables.

- Rechazo categorico a la oferta, demanda y trafico de drogas en general.

- Fomentar el desarrollo de valores, actitudes y habilidades protectoras.

- Adoptar una mirada integral y comprensiva para enfrentar y abordar el tema.

- Implementar programas de prevencidon que promuevan estilos de vida saludable.

- Definir estrategias de prevencion universal y selectiva que orienten y contengan los
problemas de consumo que se presentan.

- Asegurar la no discriminacién y la permanencia en el sistema de los estudiantes que
presenten algun tipo de consumo.

- Procurar integrar a estudiantes que desertan del sistema escolar o que faltan a clase.

- Incorporar en las estrategias de prevencién, las caracteristicas propias de la cultura

juvenil, promoviendo la autonomia, el discernimiento y el didlogo y debate, rescatando

los distintos matices y especificidades que componen su cultura.

Fomentar una actitud no estigmatizadora con jévenes que presentan consumo
dependiente y abusivo de drogas.
- Involucrar a la familia en el proceso preventivo.
2.7 Plan de Intervencion al interior del establecimiento
La ECE, con los profesionales que estime pertinente, realizard reuniones semanales con el
estudiante, generando un registro en base a los nuevos antecedentes pesquisados sobre la

problematica, a fin de evaluar cambios conductuales y/o compromiso por subsanar las
faltas visualizadas.
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Se realizardn reuniones mensuales con los apoderados para evaluar avances y/o retrocesos
con respecto a la estabilidad integral del estudiante, a su vez, se generaran talleres psico
educativos pertinentes al grupo familiar a fin de instruirlos en la tematica, adquiriendo
herramientas que permitan prevenir nuevas situaciones de riesgo.

Se realizardn coordinaciones mensuales en el caso de que el estudiante sea ingresada algun
programa colaborador externo, con el objetivo de entregar y transmitir informacion
relevante de la nifia/adolescente.

2.8 Redes de apoyo externa ante la deteccidn de consumo de alcohol y drogas

Es fundamental contar con una red de apoyo especializada en el caso de que la direccién
del establecimiento, tras los antecedentes pesquisados pueda efectuar una respectiva
derivacion del estudiante implicado en la problematica, ante esto, el Equipo de Convivencia
Escolar tomara contacto y solicitardn el apoyo de las redes institucionales a nivel local, tales
como SENDA y OPD (SENAME), centros de rehabilitacion (Centro Licanantay, centro
Mariano Arroyo) de tal manera de brindar las medidas de proteccién y atenciones de las
nifas y adolescentes que posiblemente se vean involucradas.

En este sentido, SENDA pone a disposicidn el Continuo Preventivo Escolar de SENDA, con
programas de prevencion del consumo de drogas diferenciados segun ciclo escolar y
directamente vinculados con el curriculum de orientacién, que buscan promover la
reflexion, el ejercicio ciudadano, el auto cuidado personal y de otros, que el establecimiento
educacional deberia implementar a través de talleres en horas de orientacién.

Por otra parte, en el caso que sea necesario se realizard una derivacién a la Oficina de
Protecciéon de Derechos de Infancia (O.P.D), a fin de que se indague de manera mas
profunday personalizada en el grupo familiar del estudiante involucrado, con el objetivo de
visualizar la deteccién y/o existencia de vulneracion de derechos, considerando que dicha
institucidn, determine qué servicio y/o acciones se requieren realizar en conjunto con la
familia para restituir el o los derechos vulnerados.
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TITULO 3. PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Este Protocolo sera aplicado en todas las actividades -curriculares lectivas, y
extracurriculares autorizadas a nivel interno y/o externo.

3.1 FUNCIONES DE LAS ASISTENTES DE CONVIVENCIA

Las Asistentes de Convivencia Escolar y/o Enfermeras en practica (en caso que la hubiere),
son parte del Equipo de Convivencia Escolar del Liceo. Estan orientada a la prestacién de los
primeros auxilios, en los casos que se requiera. Tiene como rol brindar una atencién
oportuna a los estudiantes cuando se presentan problemas de salud emergentes o
accidentes. Entenderemos como primeros auxilios aquellos cuidados inmediatos y
primarios brindados en un accidente o enfermedad repentina mientras se le asegura la
llegada de su apoderado o Servicio Ambulatorio Médico de Urgencia, si procede. Sus
funciones generales son:

3.1.1. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

a) Mantener actualizado el Libro de Salud diaria de estudiantes que son atendidos.
b) Coordinar con ECE las estrategias y procedimientos de comunicacion con el/la
apoderado(a) necesarias frente a problemas de salud ocurridas.

3.1.2 FUNCIONES ASISTENCIALES

a) Atender a los estudiantes que sufren algun accidente o malestar.

b) Realizar un Report al estudiante accidentado y entregdrselo a su apoderado para
gue pueda recibir atencidn médica en el Hospital Regional San José de Copiapé.

c) Acompaniar al estudiante al Servicio de Salud Hospital Regional “San José”, si fuera
necesario (demora del apoderado en llegar al Liceo).

Es importante aclarar que los funcionarios del Liceo, tienen absolutamente prohibido

administrar medicamentos o analgésicos de ningln tipo a los estudiantes y sélo procederan
a:
a) Curaciones menores utilizando vendajes, contencién, fijacion etc.
b) Aplicacion de gel de usos externo para alivio de inflamaciones o contusiones.
¢) Llamado a la ambulancia (SAMU) para que el apoderado traslade a la accidentada
al Hospital Regional.
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d) El traslado del estudiante accidentado en un vehiculo particular deberd ser

autorizado en el momento y bajo firma por el apoderado en caso de demorarse la
ambulancia.

En caso que el apoderado cuente con otros convenios médico privado (clinica)
debe ser informado a la Encargada de Convivencia Escolar, quien hara recepcion
del documento que acredite Seguro Privado de Atencidn, especificando nombre
del Centro Asistencial de Salud.

3.2 TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

a) Accidente Leve:

b)

Es el incidente o accidente que requiere atencién de primeros auxilios donde no
presentan lesiones fisicas que comprometan el estado general (fisico y emocional)
de la estudiante por tanto se encuentra capacitada para continuar con su jornada
escolar. En este caso la estudiante luego de ser atendida por la Asistente de
Convivencia o Enfermera (si la hubiese), volverd a la sala de clases quedando registro
en el Libro de Salud e informando a su apoderado lo sucedido.

Accidente de menor gravedad

Es el accidente que requiere mayor atencion, pues si compromete el estado fisico o
emocional de la estudiante para desarrollar las actividades académicas
normalmente, donde hay lesiones musculares, articulares, o de tejidos blandos.

Accidente Grave

Es el accidente que requiere atencion inmediata de un profesional especializado,
pues arriesga seriamente su bienestar fisico o emocional al necesitar maniobras
salvavidas de desobstruccidén, administracidon de oxigeno o quirurgico en estos casos
simultaneamente se realizardn las siguientes tareas desde Convivencia Escolar:

Se realizaran los primeros auxilios en Convivencia Escolar, se administrara la
medicacién prescrita si corresponde (siempre y cuando esté autorizado por el
apoderado/a).
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Una Asistente de Convivencia se contactard via telefénica con él o la
apoderada(o) titular o suplente para describir lo ocurrido e informar que serd
trasladada al Hospital Regional por la ambulancia, a menos que el apoderado(a)
haya solicitado trasladarla en estos casos a otro Centro Asistencial en cuyo caso
se hara cargo del costo, para que éste acuda a la mayor brevedad posible. En todo
momento la persona encargada acompanara a la estudiante hasta que se haga
presente el apoderado o llegue la ambulancia.

La persona autorizada, llamara a la ambulancia para el traslado de la estudiante
(Si la demora supera un tiempo prudente el colegio podra trasladarla al Centro

Asistencial mencionado en un vehiculo particular motorizado cuando apoderado
haya llegado o lo haya autorizado telefénicamente). En este caso, una integrante
del drea de Convivencia Escolar acompafiara el proceso en todo momento hasta
qgue la estudiante sea atendida por el personal médico del Centro Asistencial al
que fue derivada.

Una vez que la estudiante ha sido atendida y en el Centro Hospitalario se ha
determinado su tratamiento, el apoderado(a) debera trasladarla a su hogar por
medios personales. El colegio seguird la evolucién del hecho en los dias
posteriores para apoyar y contener a la estudiante y su familia.

3.3 PROCEDIMIENTOS ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

El personal del Liceo ante una estudiante accidentada o con malestar, debera llamar a una

Asistente de Convivencia Escolar para que ésta realice las primeras atenciones y decida las

acciones a realizar de inmediato. La persona designada es quien se contacta con el

apoderado y/o la ambulancia. El funcionario presente por horario esta para apoyar en lo

gue se les solicite, acomparfiar y contener al resto de los estudiantes.

Al abordar una situacion de accidente escolar en el interior del Establecimiento, la Asistente

de Convivencia Escolar y/o Enfermera, debera:

Brindar los primeros auxilios al estudiante accidentado, evaluando su condicién de

salud.

Emitir un Report de Accidente Escolar que describa lo sucedido, en caso que el

accidente sea menos grave o grave (no aplica para accidente leve).

Informar a la ECE del accidente ocurrido.



70

Informar al Padre, Madre o Apoderado via telefdnica, solicitando su presencia a la
brevedad en el Liceo, en caso de accidente menos grave o grave. La estudiante
deberd esperar la llegada de su apoderado, quien tiene la responsabilidad de
trasladar a su pupila a un Centro Asistencial de Salud publico o privado.

En caso que el apoderado no tenga los medios para trasladar a la accidentada al
Hospital de la ciudad, el Liceo gestionara el traslado con los recursos que cuente
en ese momento.

En caso que el apoderado no conteste al llamado telefénico del Liceo para
informarle lo sucedido, sera de su exclusiva responsabilidad informarse en oficina
de Convivencia Escolar.

Dejar constancia en el Libro de Registro de Salud del accidente.
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TITULO 4. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR
(BULLYING)

4.1 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

En septiembre del afio 2011, por medio del Ministerio de Educacién, se promulga la Ley
sobre Violencia Escolar; Ley 20536 en nuestro pais. El objetivo de esta ley, es abordar
temadticas como Acoso Escolar (Bullying), Maltrato Escolar, Violencia Escolar y Convivencia
Escolar. Esta tiene como finalidad definir y sancionar en base a la deteccion de las
problematicas anteriormente mencionadas. En este sentido, establece para todos los
establecimientos educacionales del pais, la obligacién legal de disefar estrategias de
prevencion y protocolos de actuacion, para abordar situaciones de hostigamiento o acoso.

Ante este contexto, el maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen
en contra de nifios, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u
omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del
ejercicio de sus derechos y su bienestar. Ante esta situacidon, se puede distinguir tanto el
maltrato fisico como el psicoldgico, por una parte, el maltrato fisico se puede identificar
como cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, padres, madres o terceros
que provoque daio fisico o enfermedad en nifos, nifias y adolescentes, mientras que por
otra parte, el maltrato emocional o psicoldgico, tiene relacidon con hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como indiferencia
o rechazo implicito o explicito hacia el o la menor.

Es por eso que dentro del contexto escolar, es fundamental que todo profesional o
trabajador del establecimiento sea capaz de brindar proteccion a cada estudiante, para que
su proceso educacional se desarrolle en un ambiente sano y seguro. Para cumplir con este
objetivo, es necesario mencionar que el establecimiento educacional cuenta con
profesionales que mediante variadas tareas, contribuyen a la optimizacion de relaciones
interpersonales en torno al respeto y solidaridad entre los distintos actores del liceo, a su
vez, abarcando situaciones de violencia escolar o acoso escolar (bullying), a fin de optimizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

A la hora de definir el concepto acoso escolar (Bullying), conforme al articulo 16B de la Ley
General de Educacion, se entiende por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de
agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
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educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (sexting,
happy-slapping) o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

En este sentido, estas situaciones se asocian a que uno o mas estudiantes persiguen e
intimidan de manera intencionada a otra (victima) mediante insultos, rumores, vejaciones,
aislamiento social, sobrenombres, agresiones fisicas, amenazas y coacciones pudiendo
desarrollarse a lo largo de semanas, meses e incluso afios, provocando en las victimas dafios
fisicos evidentes pero también dafios sociales y emocionales, siendo sus consecuencias
ciertamente devastadoras, sobre todo para la victima pero también para los espectadores
y para la propia agresora. Esta accion, negativa, situa a las victimas en situaciones de las que
dificilmente pueden salir por sus propios medios.

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” a situaciones en las que una estudiante
se relaciona con otras con practicas poco amables o en forma de juego. Tampoco cuando
dos estudiantes a un mismo nivel tienen una disputa o se pelean, es decir un hecho aislado,
gue sin duda debe tener atencidn, pero que no reviste caracter por si solo de acoso escolar.

El objetivo de la elaboracién de este protocolo, sera dar a conocer qué acciones se deben
tomar por parte de la comunidad educativa en el caso de que se vea amenazada una
adecuada convivencia escolar (Ley N2 20.536), tomando en cuenta las medidas pedagdgicas
y disciplinarias a efectuar segun sea pertinente. Es importante sefalar que el acoso u
hostigamiento escolar no constituye delito, ademas que la ley no contempla sanciones para
los alumnos, sino sélo para el establecimiento en el caso de que no se realicen acciones
oportunas ante situaciones vulneradoras.

4.1.1 ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN AL ACOSO ESCOLAR

- Se produce entre pares (estudiantes del establecimiento educacional)

- Suele manifestarse mediante acciones grupales, ya que generalmente no existe un
solo agresor o agresora, sino mas bien, se pueden ver involucradas otras personas,
como también, observadores pasivos que no contribuyen suficientemente para que
cese la agresion.

- Deseo continuado y deliberado de infligir dafio, dirigido contra alguien indefenso.
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Tiene lugar de modo reiterado y repetido en el tiempo, no es un mero hecho aislado
y tiene lugar tanto dentro como fuera del establecimiento

Que alguien resulte dafiado; la intensidad y la gravedad de este dafio depende de la
intensidad y gravedad del ataque, en mayor medida, y también en el grado de
vulnerabilidad de la victima.

El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso, bien sea porque existe
desigualdad fisica o psicoldgica entre victimas y agresores, o bien porque estos
ultimos actuian en grupo.

La agresora o agresores disfrutan con la sumisién de la persona mas indefensa,
pudiendo contemplar marginacién social, agresion verbal, agresion fisica indirecta
(autoria intelectual), agresion fisica directa, intimidacién, amenaza e incluso abuso
sexual.

4.1.2 FORMAS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

a)

b)

d)

e)

Maltrato verbal: Consiste en la manifestacion de gritos, insultos, sobrenombres,

hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores, utilizaciéon de lenguaje ofensivo
para ridiculizar o humillar.

Intimidaciones psicoldgicas: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algun

objeto o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y
burlas publicas, escritos en paredes o muros, notas, cartas o cyberbullying es decir
mensajes o videos amenazantes a través de las redes sociales a celulares y correos
electronicos.

Maltrato fisico:

Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones.
Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

Maltrato social:

Consiste en aislar al estudiante del resto del grupo y compafieras, propiciando
sentimientos de abandono y desamparo social que obstaculiza un sano proceso de
adaptacion y sociabilizacion.

Violencia a través de Medios tecnolégicos (EI CIBER-BULLYING):
Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de email,

chat, blogs, Facebook, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
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tecnoldgico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de
caracter masivo y la identificacion se hace dificil, por el anonimato que permiten las
relaciones virtuales.

- Dentro de los delitos a considerar en el mundo virtual encontramos el Sexting, el
cual consiste en la difusion sin consentimiento de la persona afectada de imagenes
o grabaciones que menoscaben gravemente su intimidad. También cometen delito
los que simplemente reciben esa imagen o grabacidn y la comparten con otros.

- Por otra parte el Happy slapping, el cual se trata de la grabacién de abusos, como
agresiones fisicas a compariieros y que se suben a redes sociales o se comparten a
través de internet. En este caso, no solo cometerd delito el autor de la agresion, sino
que también puede existir responsabilidad penal igual que en el caso del sexting por
la difusiéon sin consentimiento del afectado de ese tipo de imagenes que
menoscaban gravemente su intimidad. Por tanto, cometeran delito también tanto
el que sube el video a la red como todos los que lo compartan.

4.1.3 INDICADORES Y SINTOMATOLOGIA PARA LA DETECCION DE BULLYING

Es importante dar a conocer indicadores sobre algunas situaciones de bullying que podrian
pesquisarse en el establecimiento educacional, ya sea dadas a conocer por las mismas
estudiantes o docentes de la institucidn, principalmente asociados a cambios significativos
en diferentes dreas del comportamiento que deben ser tomados en cuenta a fin de generar
acciones que permitan evitar o incrementar factores de riesgo para los estudiantes.

En la VICTIMA se podrian visualizar:

v' Cambios repentinos de conducta: aislamiento, sentimientos de temor, tristeza,
Ilanto e indefension.

v’ Irritabilidad, bajo autoestima, impulsividad, baja tolerancia a la frustracion, labilidad
emocional.

v Descenso de calificaciones.
v Posibles descuidos en su presentacion personal.
v' Desmotivacién por sus estudios o actividades de su interés o de grupo de curso.

v’ Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean atribuibles a actividades habituales de su
edad y etapa de desarrollo.
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v’ Baja asistencia al establecimiento educacional o resistencia para asistir al mismo.

v Ideas o pensamientos suicidas: entendiendo como parte de la accidn de plantearse
terminar con la propia vida, ya sea mediante un plan o una manera de fantasear con
suicidarse.

v' Autoagresiones.

En la/s AGRESORA/S se podrian visualizar:

v' Conductas prepotentes e impulsivas en relacién a sus pares y/o adultos

v Problemas conductuales en el establecimiento como en su familia

v Escasa empatia y sensibilidad hacia los demas

v Conductas autoritarias

v’ Dificultad para el seguimiento de normas y limites

v Conductas oposicionistas y desafiantes

v' Conductas de imitacién (matonaje, hostigamiento) por parte de un grupo de

compaiieras respecto a la agresora a fin de recibir su aprobacion.

4.2 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR
ACCIONES Y ETAPAS

4.2.1 TOMA DE CONOCIMIENTO DEL MALTRATO

Cuando alguna estudiante se siente victima de acoso escolar el primer paso serd
comunicarlo a cualquier funcionario del Liceo con quien tenga confianza y/o denunciarlo
directamente a la Encargada de Convivencia Escolar (en adelante ECE). Es necesario
mencionar que la Encargada de Convivencia Escolar, es la funcionaria que llevara a cabo la
investigacion, en este sentido, verificar que el procedimiento se efectie de manera
adecuada y en su totalidad, a su vez, determinard con qué otros profesionales del liceo
contard para efectuar el protocolo, con el fin de verificar la informacion y conocer los
detalles de la denuncia.
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No obstante, todo miembro de la comunidad educativa (funcionario, estudiantes y
apoderados) que tome conocimiento de cualquier hecho o accidn de maltrato deberd darlo
a conocer de inmediato a la ECE o quien la subrogue.

Por otra parte, si el Liceo toma conocimiento a través de cualquier medio de comunicacién
social (televisién, radio, redes sociales, etc.) debe realizar la denuncia a la ECE o quien la
subrogue.

4.2.2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Una vez que la ECE y/o quien la subrogue toma conocimiento de los hechos debera activar
el protocolo mediante el formulario de denuncia correspondiente y poner en conocimiento
a lo menos a un integrante del Equipo Directivo de manera presencial o por via telefonicay
mediante mail institucional, todo ello en un plazo no mayor a un dia habil de conocido el
hecho.

4.2.3. INVESTIGACION

La Encargada de Convivencia debera iniciar la Investigacién para determinar la existencia o
no de Bullying, esta etapa no superara los 5 dias habiles.

Mientras se ejecute el proceso que permitira efectuar las indagaciones ante el caso y
aplicacion de las medidas correspondientes, es pertinente asegurar en todas las partes
involucradas la mayor confidencialidad y privacidad, a fin de resguardad el respeto y
dignidad de los estudiantes.

De cada accion pesquisada se debera dejar constancia escrita en los registros o documentos
propios del establecimiento. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacién, a excepcién de la autoridad competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion de la afectada y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de desmentirlas.

Ante este contexto, la encargada de Convivencia Escolar, comenzard a recopilar la
informacion necesaria en base al acontecimiento sucedido, efectuando acciones en torno a
entrevistas dirigidas a los estudiantes y/o personas involucradas, como también, docentes
y testigos del hecho en el caso de que existan, como también, revisién de libros de clases,
carpetas y/o archivos de los estudiantes y disponiendo de cualquier otra medida que estime



77

necesaria, esto a fin de conformar una idea de lo sucedido y mantener la mayor claridad
posible en cuanto a los actores involucrados, quedando constancia escrita de cada una de
las entrevistas realizadas en cualquier instancia del proceso, ya sea con estudiantes,
profesores, apoderados y/o testigos.

Los pasos a seguir en la investigacion serdn:

a) Entrevistar ala estudiante acosaday a su Apoderado (a).

b) Entrevistar a la estudiante acosadoray a su Apoderado (a).

c) Entrevistar al Profesor(a) jefe u otro miembro de la comunidad escolar que pueda
aportar informacidn significativa al proceso investigativo.

d) Entrevistar por separado a otras personas en calidad de testigos que aporten
informacidn relevante.

e) Aplicar las medidas protectoras y de resguardo pertinentes.

Una vez recopilados todos los antecedentes, se redactard un Informe con la informacion
pesquisada del caso, el cual contendra las conclusiones respecto de la existencia o no de
acoso escolar y se adjuntard a la carpeta que contenga evidencias e informacién sobre los
hechos. Dicho informe serd realizado en un plazo no mayor a 1 dia habil de concluida la
investigacion y sera enviado de inmediato al Equipo Directivo via mail institucional.

4.2.4 INTERVENCION DEL EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo revisara dichos antecedentes y resolverd en un plazo no mayor a 3 dias
habiles, dicha resolucion contendrd los fundamentos de la decision. También dictaminara
las medidas disciplinarias, de resguardo, formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
a aplicar con el o los estudiante(s) involucrado(s). Por otra parte y dependiendo de la
gravedad de los antecedentes pesquisados en el proceso de investigacion del caso, la
entidad pertinente de la institucién podra efectuar una respectiva denuncia a Fiscalia,
Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones o directamente en, a
fin de que se generen acciones acordes a las necesidades de las victimas y victimarios, esto
considerando que ley N° 21.013, sanciona las conductas que atenten contra la integridad
fisica y psiquica en nifios, ninas y adolescentes (que no sean constitutivas de lesiones
visibles).

No obstante, si el hecho investigado por el establecimiento educacional constituye delito,
las entidades pertinentes de la institucién, deberan denunciar el hecho directamente a la
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Fiscalia (Art. 175 e del Cédigo Procesal Penal). Esto considerando la existencia de porte de
arma blanca o de fuego, amenazas graves contra la integridad de una persona, delitos
sexuales, lesiones leves o graves producto de una rifa.

Dicha resolucién debe ser notificada a la ECE para que lo informe a todas las partes
involucradas mediante Acta de notificacion.

4.2.5 COMUNICACION A PADRES Y/O APODERADOS

Posteriormente, la ECE citard a los Padres y estudiante (s) involucrada(s) para informar a los
padres y efectuar lectura del Acta y pasos a seguir en base a los antecedentes pesquisados,
como también, dar a conocer las medidas de resguardo, formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial como también las medidas sancionatorias en el caso de que existiesen,
esto a fin de propiciar la transparencia ante el proceso llevado a cabo. Es necesario
mencionar que esta comunicacion no debera exceder 1 dia habil posterior a la resolucién
del equipo Directivo.

En dicha entrevista debera informar sobre el derecho a apelacién de las medidas. Dicha
apelacidn no superara los 3 dias habiles y debera ser dirigida al equipo directivo mediante
solicitud escrita, la cual deberd ser resuelta en un plazo no mayor a 3 dias habiles y
notificada a los interesados mediante comunicacién escrita.

Se informara a los apoderados que pueden recurrir a organismos externos como medida de
resguardo hacia las victimas.

4.2.6 MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL Y
DERIVACIONES A INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS.

Con respecto a este [tem, las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucradas en los hechos se adoptaran teniendo en
consideracién la edad, curso y el grado de madurez a nivel psicoldgico, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo en su
aplicaciéon debera resguardarse el interés superior del estudiante y el principio de
proporcionalidad.
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Algunas de las medidas son:

a)
b)
c)

d)

f)

Realizar derivacién con nuestro/a Psicélogo/a en caso de que se requiera.

Derivar al Equipo de Orientacidn para seguimiento del caso y/o acompafiamiento.
Efectuar derivaciones pertinentes a instituciones y/u organismos competentes en el
caso que sea necesario a fin de visualizar la necesidad de ayuda externa (Programas
de Prevencion Focalizada, OPD, entre otras)

Propiciar el distanciamiento de la victima de su agresora, mientras dure el proceso
de investigacion a fin de evitar nuevos altercados que perjudiquen al alumnado.

El profesor (a) Jefe y la ECE realizan seguimiento semanal del caso durante un mes
y retroalimentan a las familias.

Las Asistentes de Convivencia Escolar monitorean los espacios del colegio segun
corresponda (patios, salas, casino, al exterior de los bafos, etc.)

Otras medidas:

g)
h)

p)

a)

s)
t)

Disertaciones y conversatorios sobre el tema de violencia escolar

Confeccion de afiches y murales relacionados con el tema para exponer en los
espacios del Liceo

Desarrollo y reforzamiento de los dones y cualidades personales de los estudiantes
Empoderarlas ante la comunidad dandoles roles de liderazgo en acciones solidarias
y/o de colaboracion en actividades escolares.

Aplicacién Unidad de Autoestima, en clases de Formacién Personal u Orientacion.
Aplicacién Del Plan de Seguridad Escolar.

Implementacion de talleres de Formacién para Padres.

Activacién de redes de apoyo externas con fines pedagdgicos y formativos: PDI,
OPD, Sename, y otros.

Supervisidn permanente en patios, afuera del bafio y espacios disponibles para los
estudiantes, por el area de Convivencia Escolar.

Supervisién en porteria del ingreso de personas al Liceo, con registro de su nombre
y Cl, dentro de la jornada escolar y espera hasta ser atendido.

La mantencién y/o remodelacion de la infraestructura del Liceo, que requieran
personal externo se realizan fuera del horario escolar y en periodos vacacionales.
Las asistentes de Convivencia reciben a los estudiantes en la manana en los portones
de ingreso y los estudiantes de Ensefianza Prebadsica, son recibidas por sus
Educadoras y/o Asistentes de Parvulos.

El retiro de estudiantes durante la jornada sera por el apoderado titular o suplente.
Durante la hora del almuerzo, no esta autorizado el ingreso de un adulto externo al
colegio, salvo los cursos de 1° y 2° basico en los cuales asisten dos madres o padres
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colaboradores en hora de almuerzo (éstos no deben permanecer mas de una hora
en el Colegio).
u) Las salidas fuera del colegio seran acompafiadas por a lo menos un profesor(a)
previa autorizacién de la UTP. Su salida quedara consignada en el Libro de salidas.
v) Las entrevistas personales por parte de cualquier funcionario del Liceo, lo hard en
una oficina o lugar que tenga visibilidad hacia afuera y viceversa.

4.2.7 MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES Y/O APODERADOS
INTERVENCION A NIVEL FAMILIAR

Cuando se hayan detectado situaciones de acoso escolar (bullying), el Profesor(a) Jefe con
apoyo de la ECE y equipo realizaran las siguientes acciones:

a) Con los Padres de la victima, se realizara una “Intervencién de Colaboracién” en dos
ejes:
- Contencion de la angustia de los padres.
- Ayuda a los padres a NO culpabilizar a la nifia o a ellos mismos.

b) Con los padres de la nifia agresora, se realizard una “Intervencién de
Reconocimiento” sobre el grave problema a resolver, en tres ejes:

- No consentir mas agresiones por parte de su hija.
- Mediar para tomar conciencia del dafio causado y motivar su reparacion.
- Atencién psicoldgica externa si es necesario.

c) Con los Padres del “Grupo de Acosadoras”, se realizard una “Intervencién” dirigida
hacia el reconocimiento de la necesidad de que sus hijas aprendan nuevas formas
de relacionarse en tres ejes:

- Mediar para tomar conciencia del dafio causado y motivar su reparacion.
- No permitir mas agresiones por medio del autocontrol, a través del desarrollo
del propio criterio y autoestima.
- Atenciodn psicoldgica externa si es necesario.
Es fundamental enfatizar el rol que desempefian los padres y/o cuidadores de los
estudiantes, con el fin de evitar que su hija sea victima o autor de agresiones dentro o fuera
del establecimiento. Ante esto, un cuidado parental efectivo es el que logra que la nifa o
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adolescente genere recursos personales y criterios de auto cuidado, que se pronuncien sin
los padres y/o cuidadores estén presentes, los cuales deben estar construidos sobre una
base ética y valdrica sdlida desde temprana edad.

Este es uno de los indicadores mas relevantes para la prevencidn de conductas violentas en
el sistema social y por sobre todo escolar. Ante este contexto, es necesario generar las
instancias y espacios a fin de psico educar y entregar herramientas a los padres y/o
cuidadores cuando se concluya que los estudiantes hayan sido tanto victima, como
victimario de situaciones conflictivas que pongan en riesgo su integridad fisica y emocional,
esto a fin de evitar futuras vulneraciones en el proceso educativo de los estudiantes, es por
eso que es primordial visualizar y fortalecer:

e El desarrollo valdrico y moral de la nifia o adolescente.

e Mostrar tranquilidad y seguridad en su actuar frente al estudiante, y asi dar confianza en
que los adultos lo ayudaran a transitar esta situacidon buscando, junto al colegio, la mejor y
mas rapida solucion posible.

eHablar con sus hijas de la vida social al interior y al exterior del establecimiento.

e Mostrar que cualquier conducta constitutiva de maltrato escolar, no es aceptable.

e Conversar e informar lo que dice la ley al respecto, para lograr identificar las
caracteristicas de la situacion que estd viviendo y buscar las posibles vias de abordaje de la
situacion.

e Comunicarse regularmente y de manera positiva con los profesores y el establecimiento,
a fin de crear un ambiente educativo compartido por todos.

4.3 ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR

4.3.1 GENERALES

= Campafias de sensibilizacion a la comunidad educativa: informacién y formacion.

= Campafiias de sensibilizacion al alumnado, pero que implican aspectos organizativos
y curriculares para el profesorado y familias.

= Adaptar la educaciéon a los cambios sociales, desarrollando la intervencion a
diferentes niveles y estableciendo nuevos esquemas de colaboracién, con la
participacién de las familias y el equipo directivo.

= Mejorar la calidad del vinculo entre profesores y estudiantes, (promoviendo una
imagen del educador como modelo de referencia y ayudar a los estudiantes a que
desarrollen proyectos académicos en base a la superacion.
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Ayudar a romper con la tendencia a la reproduccion de la violencia a nivel general.
Condenar toda forma de violencia.

Desarrollar la empatia y promover los Derechos Humanos.

Prevenir la intolerancia, el sexismo, la xenofobia. Salvaguardar las minorias étnicas
y a las nifias que no se ajustan a los patrones de sexo preconcebidos.

Educar en la ciudadania democratica y predicar con el ejemplo

Promover en la comunidad educativa el respeto y acogida de los estudiantes por ser
personas y no por sus creencias, identidad de género, orientacién sexual, raza,
condiciones socio-econdmicas, etc.

4.3.2 CURRICULARES

Proyecto Educativo y Proyectos Curriculares con objetivos, contenidos y actividades
especificas de prevencién en cada asignatura.
Plan de Convivencia Escolar.

4.3.3 ORGANIZATIVAS

Normativa especifica promotora de buenas relaciones y explicitamente contraria a
la violencia.

Condiciones de seguridad y proteccién en el colegio.

Personas adultas a las que acudir.

Supervisidn en el patio, pasillos y casino.

Proceso de investigacion de distintos problemas.

Formacion del profesorado mediante talleres psicoeducativos.

4.3.4 INTERPERSONALES Y CLIMA DE BUENA CONVIVENCIA

Exploracidn de las relaciones interpersonales, cultura de didlogo y de los problemas
de convivencia (cuestionario al profesorado, familias, alumnado)

Generar formacién en la comunidad, orientadas principalmente al fortalecimiento
de habilidades de resolucidn de conflicto, y de esta manera, facilitar mecanismos de
conciencia con respecto a las consecuencias de los actos individuales y grupales,
esto en relacién al grupo de curso, docentes, y miembros de la comunidad
educativa.

Estas medidas podrian efectuarse mediante la mediacién vy facilitaciéon del didlogo
entre los distintos actores, participacion en una tarea que beneficie a la comunidad
curso o colegio, como tutorias o disefio e implementacidn de actividades recreativas
de recreo.
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= Hacer saber de manera anticipada a toda la comunidad educativa las medidas
disciplinarias que estén contempladas en Manual Convivencia Escolar para evitar
futuras conductas que atenten de manera negativa a los distintos actores del
establecimiento, considerando elementos informativos en torno a informes de
disciplina, condicionalidad, no renovacién de la matricula o, en casos graves, la
expulsion inmediata

4.4 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR Y/O CONFLICTOS
ESCOLARES

En el caso de que alguna situacidon conflictiva entre pares sea identificada por alguna
entidad del establecimiento educacional, es su deber darla a conocer al departamento de
convivencia escolar a fin ejecutar el protocolo de actuacién, en este sentido, si la situacién
lo amerita se procedera a favorecer un didlogo personal y/o grupal reflexivo, a cargo de la
encargada de Convivencia Escolar y/o profesional psicélogo con la finalidad de solucionar
el conflicto de una forma asertiva.

En el caso de que un estudiante se vea sometida ante alguna situacion de maltrato y/o
agresiones fisicas, debe ser asistida de manera expedita por la responsable de Convivencia
Escolar. Si esta requiera de atencion de primeros auxilios en el caso de presentar algun tipo
de lesidn, debera acompaifiar a esta dependencia alguien del equipo de Convivencia Escolar,
no obstante, si la situacion visualizada pone en riesgo la integridad fisica de la nifia o
adolescente por la gravedad del caso, se deberd llamar a la ambulancia (SAMU), a fin de
que reciba una atencién especializada. (Protocolo frente a accidentes escolares).
Se consideraran constitutivas de violencia y/o maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:
= Proferir insultos o garabatos, amedrentar, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, causando
vulnerabilidad, sensacion de menoscabo o dafo psicolégico a otro. (por ejemplo:
utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).
= Agredir verbal o fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de una estudiante
o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
= Discriminar a una estudiante o cualquier integrante de la comunidad educativa, ya
sea por su condicién social, situaciéon econdmica, religion, pensamiento politico o
filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
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= Amenazar con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

Las medidas pedagdgicas incluyen los siguientes pasos, segun lo amerite cada caso:

= Establecer una mediacién entre los estudiantes implicados y/o miembros de la
comunidad para favorecer una toma de conciencia colectiva e individual.

= Se informa a los apoderados y/o cuidadores de la situacidon ocurrida y se deja
registro en la carpeta de la estudiante seglin corresponda.

» Exigir de los estudiantes y/o miembros de la comunidad implicados un cambio de
comportamiento inmediato y continuo.

®= En el caso que corresponda segun lo indagado por la Encargada de Convivencia
Escolar, aplicar sanciones disciplinarias proporcionales a la falta pesquisada.

= Solicitar al equipo de convivencia escolar, como también profesor jefe u otros
profesionales de la comunidad que se mantengan atentos a la evolucién del
comportamiento de los estudiantes y/o miembros de la comunidad implicados.

= Solicitud de apoyo psicoldgico externo en el caso de que sea pertinente.
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TITULO 5. PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE A
ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

La Ley General de la Educacion, articulo 10, sefiala: “Los profesionales de la educacidn
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo,
tienen derecho a que se les respete su integridad fisica, psicolégico y moral, no pudiendo
ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demads integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y
cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién”.

Al igual que en el protocolo de Violencia Escolar, mientras se estén llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra. De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de
cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacidn, a excepcion de la autoridad publica competente.

PROCEDIMIENTO

ACCIONES Y ETAPAS
5.1 TOMA DE CONOCIMIENTO DEL MALTRATO

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera
informar a la brevedad a la Encargada de Convivencia Escolar. De esta situacién deberd
guedar constancia expresa y formal, por medio del formulario de denuncia, en el cual se
detalle claramente el o los hechos acusados que explican el tipo de agresidn, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar; la formalizacidn de dicha denuncia no
excedera de un dia habil de conocido el hecho y con dicho tramite quedara activado el
protocolo de manera inmediata. En el mismo tiempo el Equipo Directivo debera estar
informado de lo ocurrido mediante llamado telefénico y a su mail institucional.

La Encargada de Convivencia informara a los padres de la estudiante involucrada y se citar3,
dejando registro escrito de la reunién.
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5.2 ETAPA DE INVESTIGACION

a) La Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo de convivencia
previamente designado por ésta, deberan conversar de manera separada con los
involucrados, registrando de manera formal los antecedentes recabados mediante
entrevistas escritas. La investigacion no excedera los 5 dias habiles de recibida la
denuncia.

b) Se debera adjuntar al proceso de investigacion cualquier medio probatorio que sirva
para establecer la existencia o inexistencia de los hechos acusados.

c) Una vez recopilados todos los antecedentes, se redactara un informe con toda la
informacién del caso, el cual contendra las conclusiones respecto de la existencia o
no de maltrato y se adjuntard a la carpeta que contenga las evidencias de los hechos.
Dicho informe serd realizado en un plazo no mayor a 1 dia habil de concluida la
investigacion y sera enviado de inmediato al Equipo Directivo via mail institucional.

5.3 ETAPA DE RESOLUCION

El Equipo Directivo revisara dichos antecedentes y resolverd en un plazo no mayor a 3 dias
habiles, también dictaminara las medidas disciplinarias, formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial a aplicar con el o los estudiante(s) involucrado(s); y las medidas de
resguardo a quien resultare afectado/a. Dicha resolucion debera incluir los fundamentos
que justifiqguen la decisién adoptada. Por otra parte y dependiendo de la gravedad de los
antecedentes pesquisados en el proceso de investigacién del caso, la entidad pertinente de
la institucion podra efectuar la respectiva denuncia los organismos pertinentes.

Dicha resolucion debe ser notificada a la ECE para que lo informe a todas las partes
involucradas mediante Acta de notificacion.

5.4 ETAPA INFORMATIVA - COMUNICACION A LOS PADRES Y APODERADOS Y VICTIMA

Posteriormente, la ECE citard a los Padres y estudiante (s) involucrada(s) para informar a los
padresy efectuar lectura del Acta y pasos a seguir, como también, dar a conocer las medidas
de resguardo, formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial como también las medidas
sancionatorias en el caso de que existiesen, esto a fin de propiciar la transparencia ante el
proceso llevado a cabo. Es necesario mencionar que esta comunicacién no debera exceder
1 dia habil posterior a la resolucién del equipo Directivo.
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En dicha entrevista se informara del derecho a apelacién de las medidas. Dicha apelacion
no superara los 3 dias habiles y debera ser dirigida al equipo directivo mediante solicitud
escrita, la cual debera ser resuelta en un plazo no mayor a 3 dias habiles y notificada a la
ECE mediante mail y a los interesados mediante carta.

5.5 MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
gue estén involucradas en los hechos se adoptaran teniendo en consideracion la edad,
curso y el grado de madurez a nivel psicolédgico, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo en su aplicacion deberd
resguardarse el interés superior del estudiante y el principio de proporcionalidad.

Seran las siguientes:

a) Realizar derivacién con nuestra Psicéloga en caso que se requiera.

b) Derivar a Orientacidn para seguimiento del caso y/o acompafiamiento.

c) Efectuar derivaciones pertinentes a instituciones y/o organismos competentes en el
caso que sea necesario a fin de visualizar la necesidad de ayuda externa (Programas
de Prevencion Focalizada, OPD, entre otras)

d) Propiciar el distanciamiento de la victima de su agresora, mientras dure el proceso
de investigacién a fin de evitar nuevos hechos que alteren la convivencial escolar.

e) Hacer seguimiento del caso e ir retroalimentando a la familia por parte del equipo
de Convivencia Escolar.



88

TITULO 6. PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ADULTOS AL
INTERIOR DEL LICEO.

ACCIONES Y ETAPAS
6.1 TOMA DE CONOCIMIENTO DEL MALTRATO

Cuando un adulto de la comunidad se sienta victima de maltrato fisico y/o psicoldgico por
parte de otro adulto perteneciente a la comunidad, el primer paso sera comunicarlo a la
Encargada de Convivencia Escolar. En caso que el agresor sea funcionario del Liceo la
denuncia deberd ser hecha al representante legal del mismo.

Todo miembro de la comunidad educativa (funcionario, estudiantes y apoderados) que
tome conocimiento de cualquier hecho o accion de maltrato entre adultos de la comunidad
debera darlo a conocer de inmediato a la ECE y/o RL o quien la subrogue.

Si el Liceo toma conocimiento a través de cualquier medio de comunicacién social
(television, radio, redes sociales, etc.) debe realizar la denuncia a la ECE y/o RL o subrogante.
6.2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO Y ACCIONES A SEGUIR

Una vez que la ECE y/o RL o quien subrogue toma conocimiento de los hechos debera
completar el formulario de denuncia correspondiente. En el mismo deberdn detallarse
claramente el o los hechos acusados que explican el tipo de agresién, quién especificamente
la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar y demas datos aportados; la formalizacién de dicha
denuncia no excederd de un dia habil de conocido el hecho y con dicho tramite quedard
activado el protocolo de manera inmediata. En el mismo tiempo el Equipo Directivo debera
estar informado de lo ocurrido mediante llamado telefénico y a su mail institucional.

6.3. INVESTIGACION

La Encargada de Convivencia y/o RL debera iniciar la Investigaciéon para determinar la
existencia o no de maltrato, esta etapa no superara los 5 dias habiles desde la formalizacién
de la denuncia.
Los pasos a seguir en la investigacidn seran:

a) Entrevistar al adulto/a agredido/a.

b) Entrevistar al adulto denunciado.
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c) Entrevistar a otras personas en calidad de testigos que aporten informacion
relevante.

d) Recabada la informacion, redactara el Acta de acuerdo al formato establecido que
debe contener las conclusiones respecto de la existencia o no de maltrato.

e) Aplicara las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del adulto
agredido y/o miembros de la comunidad, las que seran aplicadas de acuerdo a la
gravedad del caso.

Concluida la investigacion la ECE redactara un informe en un plazo no mayor a un dia habil,
con los antecedentes del caso, el cual contendra el Acta con las conclusiones respecto de
los hechos denunciados y se adjuntara a la carpeta junto a las evidencias de los hechos.
Enviard el informe de inmediato via mail institucional al Equipo Directivo y entregara
carpeta con toda la documentacion.

6.4 INTERVENCION DEL EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo revisara dichos antecedentes y resolverd en un plazo no mayor a 3 dias
habiles, dictaminara las medidas de resguardo y de apoyo a aplicar con el adulto agredido
y las medidas disciplinarias a aplicar al adulto denunciado. Dicha resolucion debera incluir
los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Si el adulto agresor es apoderado/a
se le podra solicitar el cambio de apoderado.

Dicha resolucién debe ser notificada a la ECE, para que lo informe a todas las partes
involucradas mediante Acta de notificacion.

6.5 DENUNCIAS A LOS ORGANISMOS PERTINENTES

Todo miembro adulto de la comunidad educativa que haya sido victima de agresién por
parte de otro adulto de la comunidad tiene el derecho de poner en conocimiento o
denunciar los hechos de manera formal a los tribunales competentes. Se recomienda
hacerlo a la brevedad para salvaguardar su seguridad.
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6.6 COMUNICACION A ADULTOS INVOLUCRADOS

Posteriormente, la ECE citarda mediante llamado telefénico y/o mail a los adultos
involucrados para la lectura del Acta y pasos a seguir, esta comunicacién no debera exceder
de un dia habil posterior a la resolucion del equipo Directivo.

En la notificacién que se realice a las partes deberd informarse del derecho a apelacién de
las medidas. La solicitud de apelacion no superara los 3 dias habiles a la notificacion y
debera ser dirigida al equipo directivo mediante carta escrita, la cual debera ser resuelta
por escrito en un plazo no mayor a 3 dias habiles de recibida la solicitud. Se notificara el
resultado de la apelacidn a la ECE mediante mail y a los interesados mediante carta.
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TITULO 7. PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
EN EL AMBITO EDUCACIONAL

7.1. INTRODUCCION

“Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans,
que emerge y se visibiliza cada dia mds en los establecimientos educacionales, desafia a las
comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y prdcticas
educativas.”

“La identidad de género se puede expresar desde la infancia, sin embargo, existen personas
que descubren una identidad Trans en otros estadios de su vida. En ese sentido, es
fundamental escuchar y comprender la experiencia particular del individuo, a fin de
favorecer el respeto a su identidad, asi como la proteccion de su salud mental. Asi, las
categorias facilitan la visibilizacion de las diversas realidades humanas, sin embargo, prima
sobre esto, la escucha y comprension activa de la vivencia particular de cada individuo, ya
que existen personas que no necesariamente encajan con dichas categorias.”

En relacidn a las actuales politicas de educacién y desde la finalidad de nuestro proyecto
educativo que consiste en la formacién integral de nuestros estudiantes, es que se define
el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y
medio plazo, ante la incorporacién, deteccién o conocimiento de estudiantes trans, de
manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcién
de mayor comprensién, inclusién, manejo y acompanamiento de estas situaciones.

7.2. FUNDAMENTOS LEGALES Y DISPOSICIONES MINISTERIALES QUE SUSTENTAN
ESTE PROTOCOLO

Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar (Afio 2011)

Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion (Afio 2012)

Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar (Afio 2015)

ORD. 0768 de la Superintendencia de Educacion acerca de los Derechos de nifos,

YV V V V

nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacidn (Afio 2017)

v

Orientaciones para la inclusion de las personas LGBTY en el Sistema Educativo
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Chileno, del Ministerio de Educacion (Afio 2017)

» Ley N°21.120 que reconoce y otorga proteccion al derecho a la identidad de género
(2018)

» Resolucién Exenta 0812 de la Superintendencia de Educacion que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifias, niflos y adolescentes en el ambito
educacional. (Afio 2021)

7.3. DEFINICIONES A TENER EN CUENTA

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccidon al derecho a la identidad de
géneroy, afalta de ellas, las adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacidn de Chile.

> GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

> IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo

y nombre verificados en el acta de inscripcidon de nacimiento.

> EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de

comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

» TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcidn de nacimiento.

En este documento, se entendera como “trans”, a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.
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7.4. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL
DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema

educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en Ia

Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefanza.

El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan

aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcion.

Atendiendo a la anterior y al objeto del presente protocolo, resulta necesario presentar

dichos principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y

proteccion de la identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los estudiantes

trans en los establecimientos educacionales.

a)

b)

Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, asi como nuestro

proyecto educativo, tienen como principio fundamental el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos
los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales.
La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos,
implican la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencién de los Derechos del

Niflo en su Art. 39, parrafo 1, senala: “en todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial
a que se atenderd serd el interés superior del nifio.” Dicho interés superior es un
concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis y evaluacién por parte de

la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las

necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios, la calidad de la relacién
con la familia del estudiante, entre otros factores. Esto implica ademas que todos
los miembros de la Comunidad Educativa deben velar y considerar primordialmente
dicho interés.




c)

d)

e)
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No discriminacion arbitraria: El articulo 19 N° 2, de la Constitucion Politica de la

Republica indica que en Chile no existe persona ni grupo privilegiado, por lo que ni
la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

En la normativa educacional chilena, se establece que todos los establecimientos
educacionales deben propender a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes,
velando por laigualdad de oportunidades y la inclusién educativa, promoviendo que
se reduzcan las desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas,
sociales, étnicas, de género o territoriales, entre otras.

Principio de Integracion e inclusidn: El sistema educativo chileno debe propender a

eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
la participacién de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

Principios relativos al derecho a la Identidad de Género: Ademas de los principios

ya mencionados, el articulo 5° de la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

a. Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccidén de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de
toda persona trans a no ser tratada como enferma.

b. Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes como datos sensibles
sefialados por la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

c. Principio de la dignidad den el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar
la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana,
como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion Politica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes. Toda persona
tiene derecho a recibir un trato amable y respetuoso en todo momento y
circunstancia.

d. Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra
ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien
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tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente deberd
prestarle orientacion y direccién en el ejercicio de los derechos que
contempla esta ley.

7.5. GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR

En el ambito educacional, las nifas, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los

mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusién alguna, consagrados en

la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos

Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencidn

sobre Derechos del Nifio: como los demdas establecidos en la normativa educacional

aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y

estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el

resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes

referida:

a)

b)

d)

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene
derecho al reconocimiento y proteccién de su identidad y género, asi como a
expresar su orientacion sexual.

Derecho al libre desarrollo de la persona. El articulo 4, literal c) de la Ley N° 21.120,
reconoce el derecho de toda persona desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y
material posible.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados vy
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
gue sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias
que afecten a este derecho.

Derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.
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f) Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

g) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

i) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

j) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

7.6. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar y asegurar la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad
educativa, lo que se traduce en una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catdlogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades
educativas instaurado en el articulo 10 de la Ley General de Educacién, que contempla,
respecto de todos ellos, la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia,
en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi como
los demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién de
respetar y promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias y estudiantes, sin
distincion. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de
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suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos
minimos de proteccidn y respeto que son inherentes a todas las personas que componen
una sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales
deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para protegery
garantizar los derechos de las nifias, ninos y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando
siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones
necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el dmbito educativo.

7.7. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
considerardan los siguientes pasos a seguir en el protocolo:
¢ Paso 1: Recogida de informacion

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi
como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de
su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante interesado.

Para ello, deberan solicitar de manera formal ya sea de forma escrita o verbal con secretaria

de direccidn, una entrevista o reunién con el/la Director (a) del establecimiento, quien

tendra un plazo no superior a cinco dias habiles para concretar dicho encuentro. El
contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que

incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacidn de los plazos para
su implementacién y seguimiento entre otros. Este documento se debera entregar con la
firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunién.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional deberd adoptar las medidas bdsicas de apoyo, asi como todas aquellas que
estime necesarias para la adecuada inclusién de los y las estudiantes transgénero en el
establecimiento.
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Cabe destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifa, nino o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por
el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi
como su correcta aplicacion, adecuacién y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas
veces sea necesario.

De la misma manera, atendiendo la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el
alumno o alumna, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberdan velar por el respeto al derecho de su privacidad, resguardando que sea
la nifia, nifo o estudiante quien decida cudando y a quién comparte su identidad de género.

Para conocer mas a €él/ la estudiante y su contexto, es necesario llevar a cabo entrevistas
con el(la) estudiante, con su familia y, en su caso, con los servicios de salud que puedan
estar llevando un seguimiento del caso. Igualmente recabar informaciones de los docentes,
tanto en el caso de alguien que ya tiene una historia escolar en nuestro establecimiento
educativo, como de quien llega a incorporarse, en relacion a su situacion escolar anterior y
actual.

En el caso de que se tome conocimiento de manera informal de que un(a) estudiante esta
atravesando un proceso trans (ya sea porque él/ella lo ha manifestado o porque alguna
companera, docente o miembro de la comunidad educativa lo haya informado) y, siendo
mayor de 14 afios de manera auténoma o siendo menor de 14 afios, su familia o adulto
responsable no lo haya informado al Liceo, es necesario:

» Realizar, desde el equipo de convivencia escolar, entrevistas con el/la estudiante
para conocer su situacién y brindarle apoyo y contencién en el proceso que esta
viviendo.

» En dichas entrevistas, indagar qué grado de conocimiento del proceso que esta
viviendo el/la estudiante tienen los adultos responsables mas cercanos a él/ella
(padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado). Es recomendable aconsejar al (la)
estudiante que pueda dialogar con su entorno familiar mas cercano sobre lo que
estd viviendo.

» Desde Convivencia se citard al padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado para
informarle que el Liceo estd en conocimiento de la situacidon que estda viviendo su
hijo/a o pupilo/a, darle a conocer la normativa vigente en relacidén a estudiantes
trans y ofrecerle las correspondientes medidas de apoyo y contencion. Esta
entrevista debera quedar registrada por escrito, con lo que se haya acordado de
ambas partes (familia y Liceo).
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Paso 2: Acciones Inmediatas

Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores mas alla

del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo

docente.

» Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes y

demas miembros de la comunidad educativa que tengan contacto directo con el
estudiante. Seria éticamente inadmisible que parte de la comunidad educativa no
participara en hacer todos los esfuerzos para su inclusidon. Es imprescindible
mantenerse alerta hacia cualquier seial de intimidacion que pudiera sufrir por parte
de sus compafieras y/o adultos de la comunidad educativa.

Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el
tema o derivarla hacia centros de apoyo en caso de manifestar desconocimiento y/o
escasa aceptacion de la situacion.

Serd necesaria una intervencidn con el grupo curso de la o el estudiante trans y esta
actuacidn variara en funcion de si la persona trans desea o no hacer visible y publica
su situacion.

Si la persona afectada quiere hacer visible su situacidn, en su curso se estableceran
dindmicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-
afectivo y la empatia ante la diferencia. Junto a esto se iniciard un plan de
sensibilizacién dirigido a toda la comunidad educativa, intervenciones con el
alumnado y también sus familias.

Paso 3: Medidas de Apoyo

Es importante aclarar que, para aplicar estas medidas de apoyo, se debe contar con la

solicitud y aprobacion del /la estudiante y su padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado.

> Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan

velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o
la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacién
de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros. Desde
Convivencia Escolar, se realizard el acompafiamiento y seguimiento del/la
estudiante, asi como las coordinaciones con entidades o profesionales que lo/la
estén acompafiando a desenvolverse en su contexto escolar y social
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» Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,

orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos del/la estudiante trans.

» Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans

mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en la partida de
nacimiento segun lo establecido en la Ley 21.120, que regula esta materia. Sin
embargo, como una forma de velar por el respecto a su identidad de género, las
autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece el nifio, nifia o estudiante para que
usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afos,
y se implementard segun lo indicado en el Paso 1 del presente procedimiento.
En los casos que corresponda, esta instruccién deberd ser impartida ademas a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia
o estudiante.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio
o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes
gue componen el espacio educativo.

» Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans,

seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro
de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en
tanto no se realice la rectificacidn de la partida de nacimiento segun lo establece Ia
Ley 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro
de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su integracion
Yy su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia.
Asi mismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier tipo de documentacién
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes
de especialistas de la institucion, diplomas, entre otros.

» Presentacion Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa

deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre. Aquella circunstancia
debera ser consignada en el reglamento interno, en su apartado pertinente, a fin de
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resguardar este derecho como parte integrante de la manifestaciéon de su identidad
de género.
Utilizacién de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades al estudiante trans

para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
esté viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en
conjunto con la familia debera abordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior del nifio o nifia, su privacidad, e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos y otras
alternativas previamente acordadas.

7.8. SUGERENCIAS DE ACCIONES QUE FOMENTEN LA INCLUSION Y EL RESPETO DE LA
DIVERSIDAD SEXUAL, PREVINIENDO TODA FORMA DE DISCRIMINACION

Con la finalidad de favorecer la inclusion y el respeto de la diversidad sexual en el contexto

educativo y prevenir toda forma de discriminacidn o agresién que pudiera darse en relacion

a dicha diversidad, como comunidad educativa del Liceo propiciaremos las siguientes

acciones:

s)

t)

A NIVEL DE EQUIPO DIRECTIVO:

Reflexionar y profundizar con la comunidad educativa el presente protocolo y la
Resolucién Exenta 0812 del 21 de Diciembre del 2021 titulada “Nueva Circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el
ambito educacional”.

Llevar a cabo jornadas de reflexion sobre diversidad e inclusion dentro del PEl, y de
los otros instrumentos que constituyen el marco normativo y formativo de la
institucion educativa, con todos los actores de la comunidad educativa.

Incluir, dentro del plan de gestidn o plan de mejora educativa, capacitaciones para
el personal docente, asistentes de la educacién y otros profesionales para
desarrollar competencias respecto al desafio que demanda abordar la diversidad
sexual y de género.

Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.

Desde la ley de inclusion, asegurar un proceso de Admisién y una trayectoria
educativa libre de discriminacion, especialmente para los y las estudiantes LGBTI.
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A NIVEL DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, ORIENTACION Y PROFESORES JEFES:

a)

b)
c)

d)

Desde el espacio formativo de Orientacidn, Formaciéon Personal y Consejo de Curso,
desarrollar actividades que permitan sensibilizar, visibilizar e informar
adecuadamente sobre la temdtica de la diversidad sexual, la inclusién y tolerancia,
respetando la confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.
Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.

Entrevistarse con apoderados que necesiten conversar en privado por alguna
inquietud sobre la diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo
o hija.

Sugerir alguna derivacion interna o externa al establecimiento luego de haber
pesquisado alguna situacion que afecte o interfiera con el bienestar fisico,
psicolégico o social del nifo, nifia y estudiante. Asi también, sugerir informarse
sobre la diversidad sexual y de género a través de organizaciones que trabajan
acompafando y apoyando a estudiantes y sus familias.

Reforzar la idea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva
en la salud mental de las personas LGBTI. Ser un canal que facilite la comunicacién
entre las familias y otros actores de la comunidad educativa con quienes ellas
requieran comunicarse.

A NIVEL DE TODO EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO:

a)

b)

Solicitar capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los
ninos, ninas y estudiantes y padres, madres y apoderados, segun las posibilidades
del Liceo.

Solicitar intervenciones con profesionales, instituciones u organizaciones sociales
expertos en la tematica, que existan dentro o fuera del establecimiento, segun las
posibilidades del Liceo.

Derivar, en caso de ser necesario, a un nifio, nifia y estudiante al Equipo de
Convivencia Escolar para que reciba el apoyo y la contencidn que necesite.

A NIVEL DEL ALUMNADO:

a)

Participar activa y responsablemente en el Centro de alumnos y en los espacios
garantizados por la comunidad educativa, en que se abordan estos temas, sobre
todo en las horas de Consejo de Curso y Orientacion, para solicitar que existan
espacios formativos sobre la tematica.



b)

d)

e)

f)

g)

h)
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Acudir a algun adulto con conocimiento en inclusion de personas LGBTI, para
consultar e informarse.

Acudir a algun adulto con conocimiento en inclusion de personas LGBTI si eres
testigo o victima de acoso por parte de algin miembro de la comunidad educativa,
también para visibilizar situaciones discriminatorias hacia algun nifio, nifia o
estudiante o miembro de la comunidad educativa.

Asegurar el uso de un lenguaje inclusivo y evitar el lenguaje ofensivo (comentarios
verbales o escritos, gestos, chistes o bromas) que pueda dafar o hacer sentir mal a
otros.

Promover actividades que fomenten la informacién segura y responsable sobre el
tema.

Educarse sobre la diversidad sexual y de género a través de organizaciones
internacionales que trabajan de manera seria y responsable en la promocidn vy
respeto de los derechos humanos de todas las personas.

Conocer y difundir redes de apoyo internas o externas al establecimiento
educacional.

Ser acogedor(a) y un aliado (a) de aquellas personas que se acercan a ti para
confidenciarte lo que les pasa, respeta sus tiempos, y transmiteles seguridad y
confianza.

Detener todo tipo de situaciones de violencia (acoso psicolégico, violencia fisica,
etc.) hacia un companiero/a o cualquier persona de la comunidad educativa, basado
en su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas
sexuales.

A NIVEL DE LOS APODERADOS Y LAS FAMILIAS:

a)

b)

c)

Informarse de los espacios garantizados que dispone el establecimiento para
solicitar entrevista con el o la profesional de la escuela que tenga competencias
sobre inclusion de personas LGBTI, buscando orientacién y toda la informacién
necesaria para educarse en estos temas.

Participar activamente de las reuniones de apoderados para interiorizarse de los
procesos que viven los nifos, nifias y estudiantes.

Solicitar entrevista con el profesor o profesora jefe para manifestar preocupacion,
solicitar ayuda o denunciar alguna situacién que afecte fisica, psicoldgica o
socialmente tanto a su hijo o hija o alguiin otro estudiante, considerando siempre que
existe la Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar, que promueve la buena convivencia
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escolar y previene toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

d) Mantener una comunicacion fluida y una actitud acogedora con el estudiante en
todo momento, fomentando la confianza entre todas las partes.

e) Estar muy atento a las sefiales que manifiesta el estudiante frente a cuadros de
aislacién, depresion, retraimiento, incomodidad, desgano por asistir a clases u otra
conducta poco frecuente. Siempre serd motivo para hacerse mas presente,
manifestando amor y apoyo incondicional para que él o ella pueda expresar sus
sentimientos y temores, independientemente de cuales sean los motivos.

f) A la menor sospecha de que el estudiante esta siendo victima de alguna forma de
violencia o discriminacién, debe acercarse al establecimiento educacional para
informarlo a Convivencia y desde alli se active el protocolo correspondiente.

g) Siel estudiante le manifiesta tratos discriminatorios por alguno de los miembros de
la comunidad educativa, debe acercarse al establecimiento para informarlo a
Convivencia Escolar, y desde alli se active el protocolo correspondiente. En la
eventualidad de no recibir una respuesta apropiada, debera seguir el conducto
regular que es Direccidn y luego Representante Legal, si no recibe respuesta tiene
derecho a recurrir a la Superintendencia de Educacién para realizar la denuncia
correspondiente.

h) Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano —tanto propio como de su estudiante,
entendiendo que ellos y ellas pueden ver en el adulto responsable de su cuidado un
potencial aliado para enfrentar situaciones de vulneracion.

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacién de los
ninos, nifias y estudiantes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada
caso, razon por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberdn tener
presentes todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten. Ademas, se debe
mencionar que el cumplimiento de este protocolo de atencién, asi como de sus principios
y disposiciones no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral
regulado en la Ley 21.120.
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TITULO 8. PROTOCOLO PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS

8.1. INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales estdn llamados a generar comunidades
educativas que formen a jovenes y adolescentes en una convivencia y participacion
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, contribuyendo al
desarrollo del pais.

En ellos se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales cotidianas; son
ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida
saludables, aprender a convivir sanamente, propiciar estrategias para superar el estrés y
prevenir conductas de riesgo.

En este contexto, los establecimientos educacionales deben participar de la
prevencion de la conducta suicida en nifios, nifas y adolescentes. Esto involucra la
participacion de toda la comunidad educativa que fomenta conocimientos y
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una légica preventiva;
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al
interior de la comunidad.

Todo intento de prevencion debe considerar una estrategia integral de prevencién,
que incluya la promocion de un clima escolar protector, prevencion de problemas de salud
mental, educacién y sensibilizacidn en el tema, deteccién y adecuado manejo ante seiiales
de alerta y coordinacion con redes de salud.

8.2. OBIJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo pretende sistematizar conductos regulares y lineas de accién a nivel
del establecimiento, los cuales orienten el trabajo en conjunto de todos los adultos que
rodean al estudiante y que tienen algun grado de responsabilidad en garantizar la integridad
de la menor a través de procesos de prevencion, actuacién y proteccion de su derecho a
vivir en un entorno seguro que preserve su bienestar fisico y psicolégico. Se plantea como
una orientaciéon en el modo cédmo abordar situaciones de intento de autoagresién e
ideacion suicida en el contexto escolar que pudieran atentar contra la salud o la vida de un
estudiante.

Aun cuando cada uno de nuestros estudiantes es Unico y debe ser apreciado en su
individualidad, un protocolo frente a riesgos y/o expresiones de autoagresion, constituye
un conjunto de indicaciones que ayudan a tomar conciencia de que estamos frente a
situaciones consideradas graves, las cuales serdn siempre acogidas y acompafiadas con la
mayor prontitud y rigurosidad, por quienes sean sefalados en el presente protocolo como
responsables de monitorear estos procesos.
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Por otra parte, reconocemos que nuestro Liceo tiene un rol muy importante frente
a la prevencion, ya que mantener una buena salud mental y bienestar durante la nifiez y
adolescencia dependerd no solo de los recursos que posean, sino también de cémo el
contexto educativo gestione los factores de proteccidén y soporte durante los cambios y
retos evolutivos propios de cada edad. Es preciso reconocer que en torno a la conducta
suicida existe mucha desinformacién, ideas errdoneas o relativamente ciertas. El paso inicial
en cualquier iniciativa preventiva implica necesariamente conocer acerca del fenédmeno y
sus caracteristicas; cémo distinguirlo y cuales son los factores que intervienen.

8.3. CONCEPTUALIZACION

En la escuela los nifos, nifias y adolescentes atraviesan cambios, transiciones y
nuevas experiencias que interactian y contribuyen a su desarrollo. Seran permanentes y
sucesivos retos de adaptacidén para el cumplimiento de las nuevas tareas en los distintos
entornos, en su relacidén con nuevas personas, y en los cambios psicoldgicos y fisicos propios
de la nifiez y la adolescencia.

Gozar de buena salud mental y bienestar, dependera de sus propios recursos y de
como los diferentes contextos de desarrollo actian como agentes de proteccidn y soporte
durante estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las respectivas necesidades.

El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte
de la cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. La experiencia escolar resulta, entonces,
crucial en la salud mental infanto-adolescente, siempre que se configure como experiencia
positiva, siendo un importante factor protector. En este contexto, la prevencién de las
conductas suicidas en contextos escolares cobra sentido y relevancia.

En ese sentido, las acciones preventivas que en él se desarrollen tendran impacto
entre sus estudiantes y seran efectivas en el aumento de factores protectores -como el
autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima-, y en la disminucién de factores de
riesgo de suicidio -como la depresidn. Asimismo, la entrega de informacidn precisa y veraz
a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacidén, y cdmo hacer frente
a este problema y dénde obtener ayuda, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente
al suicidio.

Las conductas suicidas abarcan amplio espectro conocido como suicidalidad. Ellas
van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para
hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de
estas manifestaciones conlleva pues todas tienen un factor comun urgente de acoger y
considerar: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del
cual no se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).
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En estas conductas puede existir una clara y consciente intencidon de acabar con la
vida, o en algunos casos puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con mezcla
de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no
existirdn deseos de morir, sino el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS,
2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas
suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al.,
2017).

Consecuentemente, la conducta suicida se expresa mediante las siguientes formas:

IDEACION SUICIDA

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“Me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“Ojala estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“A veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“Me voy a tirar desde mi balcén”).

INTENTO DE SUICIDIO
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
provocarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

SUICIDIO CONSUMADO
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

8.4. FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR.
Es importante considerar que estos factores de Riesgos de Conducta Suicida se deben dar
de forma interrelacionada.

AMBIENTALES

-Bajo apoyo social.

-Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

-Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,
etc.

-Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

-Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

FAMILIARES

-Trastornos mentales en la familia.
-Antecedentes familiares de suicidio.
-Dificultades socio-econémicas.

- Problemas de disfuncionalidad en la Familia.
- Relaciones afectivas deterioradas.
-Acontecimientos vitales estresantes.
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- Problemas de consumo de alcohol o drogas severo en la familia.

INDIVIDUALES

-Trastornos de salud mental (del animo (afectivos), esquizofrenia, depresidn, trastornos
emocionales, trastornos de adaptacion, trastornos de personalidad, trastornos
alimentarios).

-Registrar intento(s) de suicidio previo(s).

-Acontecimientos vitales estresantes (quiebre, duelo).

-Suicidio de un par o referente significativo.

- Drogodependencias.

-Maltrato fisico y/o abuso sexual.

-Conductas autolesivas.

-ldeacidn suicida persistente (deseperanza).

-Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

- Baja tolerancia a la frustracién.

— Elevada auto exigencia y perfeccionismo.

— Comportamientos impulsivos.

8.5. FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

AMBIENTALES
-Integracion social, participaciéon en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades.
- Relaciones positivas con comparieros y pares.
- Relaciones de apoyo y respeto con profesores y otros adultos de la comunidad
educativa.
-Contar con redes de apoyo eficaces. (Salud, Educacidon, Comunitario)
FAMILIARES
- Funcionamiento familiar protector.
- Apoyo familiar frente a dificultades o problematicas.
- Adecuada resolucion de conflictos familiares.
- Relaciones familiares basadas en la contencién y apoyo incondicional.
- Instancias de auto cuidado familiar.
INDIVIDUALES
Habilidades adecuadas frente a la resolucion de conflictos y estrategias de
afrontamiento.
-Proyecto de vida con sentido.
-Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de auto eficacia.
-Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
- Adecuada Tolerancia a la Frustracién.
- Adecuada auto exigencia personal.
Fuente: Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014, Ministerio
de Sanidad, 2012; OMS, 2001.
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SENALES DE ALERTA
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Sefiales de Alerta Directa

Sefales de Alerta Indirecta

Busca modos para matarse:

Busqueda en internet (paginas
webs, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.)

Realiza Actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

Deja regalos o entregar objetos
preciados.

Habla como si ya no fuera a estar
mas presente.

Despedirse de personas cercanas.

Presenta conductas auto lesivas:

Cortes, quemaduras o rasguios en
partes del cuerpo como muifiecas,
muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).
Sentimientos de desesperacion o de
no existir razones para vivir.
Sensacién de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no
puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos,
familia, etc) o el responsable de
todo lo malo que sucede.

Aislamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.

Disminucién del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar
con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante
baja autoestima, abandono personal o
descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.
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8.7. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Estos son los seis componentes que se tienen en cuenta en las acciones
preventivas para que estas sean eficaces:

Educacién y
sensibilizacién de
Suicidio a toda la

Deteccién de
estudiantes de

Prevencion de comunidad escolar riesgo Protocolos de
problemas de actuacion y
salud mental prevencion

Prevencién de la

] Conducta Suicida en Coordinacion
Chr?a Establecimientos con red
pii)ice)cif)r Educacionales de salud

8.8. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

I.- ANTE SENALES DE ALERTA

Cuando algun miembro de la Comunidad ha detectado sefiales de alerta o ha sido
alertado de algun modo, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes
pasos:

Paso 1: Mostrar Apoyo e interés

Establecer un adulto o facilitador (Profesor Jefe, Convivencia Escolar, Orientacidn) que
busque espacio para conversar con él o la estudiante de forma contenedora y
respetuosa, e inicia la conversacién expresando interés y preocupacién hacia el otro,
sin juzgar ni criticar, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella. (“He
notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencion y me han
preocupado”).




Paso 2: Hacer las Preguntas Correctas y evaluar el riesgo

Continuar la conversaciéon preguntandole qué esta pasando o sintiendo. Las preguntas
se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mds generales para avanzar
hacia otras mas especificas sobre suicidio. Recordar gue es mito pensar gque hablar del
tema puede gatillar la ideacidén en una persona. Si la persona se resiste a hablar, insistir
mas adelante o derivar.

Paso 3: Apoyar, Contactar y Derivar

A partir del paso 2 se habra de evaluar el nivel de riesgo real (inminente, medio o alto),
segln Pauta para la Evaluacion y Manejo de Riesgo y con ello tomar decisiones respecto
de las siguientes actuaciones. En cualquier nivel, el facilitador seguira entregando el
apoyo al estudiante, derivarad a Convivencia escolar para que ellos los contacten con la
red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a instancias correspondientes y/o
Organismos de salud.

Indicar que se informara a la Directora; asimismo sefialar que se informara a los padres
y/o apoderados sobre estas sefiales de alerta y la necesidad de una atencion de salud,
manteniendo los margenes de privacidad.

Director, acompafiado del facilitador y equipo de Convivencia, segun se determine en
cada caso, citara a la familia para explicar los acompafiamientos que se establecerdn, la
necesidad de derivacion a especialistas o centro de salud si se requiriera.

En caso de que el estudiante no se encuentre en condiciones de volver a clases,
Direccién acordard con la familia acciones de apoyo emocional y pedagégico y
proteccion ante la situacion vivida, y de acuerdo a las necesidades de la estudiante.
Acordando medidas de proteccidn en el hogar mientras accede a la atencién de salud
segln el caso.

En caso de riesgo inminente, Direccion en acuerdo con la familia podrd derivar al
Servicio de Urgencia del Centro de Salud mas cercano.

Paso 4: Realizar Seguimiento

Paso que establece que el establecimiento se asegure que el estudiante haya recibido
la atencidén necesaria.

Reingresado a clases, la comunidad de colegio debe estar atenta a nuevas sefiales y a la
necesidad de cuidado y acompafiamiento en cada caso.
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Seguir las recomendaciones de apoyo entregadas por especialistas tratantes o equipo
de salud, segun lo informen Padres y/o Apoderados.

Convivencia Escolar, con el apoyo de Orientaciodn si lo amerita, llevara registro de todos
los casos detectados y derivado a red de salud o especialistas, realizando un
seguimiento de estos.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Identificacion de caso _bﬂresencia de seﬁale@
\ alerta

[
J' [ Pauta para la Evaluacién y

_ Manejo del Riesgo Suicida
Realice las preguntas L ——

correctas

si » Riesgo /Realice -\-I

Bajo Seguimiey

Valoracion del
Riesgo

Riesgo . ; )
Inminente Riesgo Alto Riesgo Medio
| i il i
Entregue Ficha de
derivacion a Atencion f L d d d
en Salud (Ver Anexo) Informe a los padres o apoderados para
- — derivacion a la red de salud
- I
Coordine con
- los cuidadores
Lleve al Servicio P ———e———

de Urgencia
mas cercano

estudiante el
mismo dia en
Centro de APS

8.9. _ ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN ESTUDIANTE

Paso 1: Contactar a los Padres y Estudiante

- Direccién ha de manifestar preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer
ayuda al estudiante y familia.

- Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores
y estudiantes, contrastando la informacién que maneja el establecimiento
educacional sobre lo ocurrido.

- Indagar existencia de testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo
de suicidio reciente; identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas y debiera intervenirse
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Derivar al estudiante para requerir ayuda profesional y contactar con red de apoyo
de salud.

Solicitar a un profesional iddneo para que acompafie y haga seguimiento del
estudiante en el establecimiento. Se sugiere figura de Convivencia Escolar,
Orientacidn o Psicélogo.

Entrevistar a Padres y/o Apoderados y/o estudiante para acordar medidas
protectoras en conjunto, viendo las posibilidades reales segin el contexto escolar
frente a la situacién. Informarles que, ante estos casos, el Liceo tiene la obligacidon
de informar al Tribunal o Juzgado de Familia sobre lo ocurrido, solicitando una
Medida de Proteccién.

Paso 2: Realizar Medida de Proteccion ante el Juzgado de Familia
Considerando que muchos de los factores de riesgo de la conducta suicida en nifios,
nifas y adolescentes en etapa escolar estan relacionados con la vulneracion de
alguno (s) de sus derechos, es necesario derivar estos casos a los Tribunales o
Juzgados de Familia, segun lo que indica la Ley 19.968, promulgada en el afio 2004.

No es competencia del Liceo investigar acerca de la vulneracién de derechos de sus
estudiantes, pero si, es obligacién de la institucién actuar como “factor de
proteccion” ante la eventual vulneracidn de éstos, que puede manifestarse a través
de una autoagresidon o intento de suicidio en los nifios, nifias y adolescentes que
estan bajo nuestra responsabilidad.

El Articulo 8, en el N2 8 de dicha ley sobre Tribunales de Familia, expresa que: “Es
competencia de los Juzgados de Familia: Conocer y resolver todos los asuntos en que
aparezcan nifos, nifias o adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos, respecto de los cuales se requiera adoptar una medida de proteccion
conforme al articulo 30 de la Ley de Menores.”

Vulnerados: Daio o Peligro manifiesto.

Amenazados: Riesgo a su integridad. Articulo 30 de la Ley de Menores. El Juez por
resolucion fundada podrd decretar las medidas que sean necesarias para proteger a
los menores de edad gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos.

La medida de proteccion es un procedimiento judicial circunscrito a los Tribunales
de Familia u otro con competencia en dichos asuntos, cuya finalidad es interrumpir
la vulneracién de derecho de la cual es objeto un nifo, nifia o adolescente.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO para establecer una Medida de Proteccién:

El Articulo 70 de la ley mencionada anteriormente, establece que: “El procedimiento
podrd iniciarse de oficio o a requerimiento del nifio, nifia o adolescente, de sus
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padres, de las personas que lo tengan bajo su cuidado, de los profesores o del
director del establecimiento educacional al que asista, de los profesionales de la
salud que trabajen en los servicios en que se atienda, del Servicio Nacional de
Menores o de cualquier persona que tenga interés en ello. El requerimiento
presentado por alguna de las personas sefialadas en el inciso anterior no necesitard
cumplir formalidad alguna, bastando con la sola peticion de proteccion para dar por
iniciado el procedimiento.”

Ante un intento de suicidio de un estudiante de nuestra institucion, es
responsabilidad de Direccidn solicitar la Medida de Proteccién ante el Juzgado o
Tribunal de Familia, ya sea por escrito en forma presencial, o via online ingresando
a www.oficinajudicialvirtual.pjud.cl. Si se realiza via mail, es necesario adjuntar un
oficio solicitando la aplicacién de la Medida De Proteccion y, enviar un documento
gue avale la razon por la cual ésta es solicitada (registro de entrevista con el
estudiante en riesgo, entrevista con apoderados de la estudiante en riesgo o bien,
escrito que informe del intento de suicidio del que se ha tenido conocimiento como
institucion).

Posterior a la solicitud de la Medida de Proteccién, el Tribunal o Juzgado de Familia
enviard un comunicado al establecimiento solicitando la asistencia de Direccion y
algln otro miembro de la comunidad educativa que haya estado involucrado en la
atencion del estudiante en riesgo, a una audiencia en la que el Juez determinara las
medidas a seguir a fin de proteger al estudiante. Entre estas medidas se encuentran:

o Laderivacidn del estudiante y de los familiares a su cuidado a programas de
contencidn y reparacién.

o La derivacion del estudiante y de sus padres, tutor o adulto responsable a
profesionales de atencidn piscolédgica y/o psiquiatra, en caso de que sea
necesario.

o Sugerencias para el establecimiento educativo relacionadas a la contencion
y acompafiamiento del estudiante en riesgo.

Paso 3: Organizar Reuniones con el Equipo Escolar

Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su
familia.

Informar respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados por el hecho.

Previa reunion de analisis del caso, ante el Equipo Directivo, y si fuese necesario
informar sobre lo sucedido a docentes y asistentes de la educacion del Instituto,
estableciendo una version Unica para comunicar a todo el resto de la comunidad
educativa y evitar rumores.



http://www.oficinajudicialvirtual.pjud.cl/
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Paso 4: Preparar la vuelta a clase

- Componente crucial y vital del proceso de recuperacién, serd apoyar y pronto
retorno de la estudiante a sus clases y rutinas habituales, siempre que los
especialistas de apoyo y/o redes de salud lo autoricen junto con sus Padres y/o
Apoderados.

- La vuelta a clases debe ser dialogada y analizada conjuntamente entre Direccién y
Equipo Directivo, Padres y/o Apoderados, el facilitador encargado, UTP, los
profesores y el estudiante, para acordar los apoyos que necesitara para un regreso
e incorporacién gradual, adecuado, protector y confortable (parcelar calendario de
evaluaciones, definir redes de apoyo internas en caso de crisis o malestar, grupo de
apoyo y ayuda entre pares, etc.)

8.10.__ ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

Diagrama de siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio de un
estudiante

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
e 3. Atender al equipo escolar
y contactar a 7. Seguimientoy
los padres . evaluacion
1. Activacion 4. Atender a los estudiantes
del
protocolo 5. Informacion a los medios
de comunicacion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

6. Funeral y conmemoracion

Paso 1: Activacion del Protocolo

- El Director o funcionario del establecimiento que designe, coordinara la activacion
del protocolo inmediatamente y convocard a una primera reunién con actores
relevantes y pertinentes a la situacion, incluyendo Directora, Equipo Directivo,
Profesor Jefe y Docentes de la estudiante, Encargado de Convivencia Escolar y
Personal Administrativo que se requiera.
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Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los Padres

Directora o quien este designe eventualmente, debe primero verificar los hechos y
estar ciertos de la causa de muerte, a través de la informacién oficial, de preferencia
de primera fuente, los Padres.

La informacion sobre causa de muerte no debe revelarse a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. De no existir
claridad de lo sucedido, Direccidon o el funcionario designado debe informar que el
hecho estd siendo evaluado y se comunicara en cuanto exista mas detalles.

La institucidn debe ser clara y directa al transmitir a los estudiantes y familias y toda
la comunidad que rumores que circulen pueden ser hirientes, dafiinos e injustos,
incluso erréneos e imprecisos para la estudiante fallecida, su familia y amigos. Esta
conducta dista mucho del Carisma de Amor y Reparacién que anima el Proyecto
Educativo del Liceo.

Si se declara oficialmente suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designara
a un miembro de la Comunidad Escolar que tenga relacion mds cercana con la
familia. El debe contactarse con ella para informarles que dada la informacién que
ya debe estar circulando entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Liceo dispondra
miembros de su Equipo Directivo formados en el tema para que expongan a la
comunidad escolar sobre suicidio y sus causas. Esto es fundamental que lo entienda
la familia, porque de este modo se colabora en mantener al resto de los estudiantes
a salvo de posibles conductas imitativas y preparadas para reconocer posibles
conductas de riesgos.

El Liceo deberd ofrecer a la familia los apoyos y ayudas que la familia requiera en
cada caso.

Resolver a corto plazo los temas administrativos pendientes entre la familia y el
establecimiento, asegurando que el entorno familiar de la estudiante no vuelva a
ser contactada por el establecimiento, salvo en caso estrictamente necesario
(entrega de materiales y pertenencias; detener cobranzas y notificaciones por
correo electrdnico de reuniones y/o informativos, etc.).

Paso 3: Atender al equipo escolar; comunicacion y apoyo

Organizar, lo mas pronto posible, una reuniéon con docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento, en que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

Informar a la Comunidad Escolar que se indagara instituciones de apoyo que
ofrezcan ayuda sicolégica y emocional, en caso de que algunos miembros lo
requieran, estableciendo una red de acompanamiento y reparacién.

Una situacion como esta resulta ser tan compleja que impacta seriamente en
religiosas, docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo, administrativos,
auxiliares, padres, apoderados y familias.
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Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

El Liceo Sagrado Corazdon debe cuidar a sus estudiantes, aspecto clave para la
aceptacion adecuada y gradual de lo sucedido, favoreciendo el proceso de duelo y
reduciendo riesgo de conductas imitativas.

Ofrecer, definiendo segun la situacidn, cémo, cuando y entre quiénes, la
oportunidad para que los estudiantes expresen sus emociones y entregarles
informacidén sobre estrategias saludables para manejarlas (acciones de contencion
emocional).

Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto al interior del
Liceo Sagrado Corazén como fuera de este (redes de apoyo).

Con prontitud, se preparard junto al equipo de docentes una charla en clases que
permita la exposicion y didlogo sobre el tema del intento de suicidio en estudiantes.
Promover entre docentes y asistentes de educacién la disposicion para identificar
estudiantes que podrian imitar la conducta del estudiante fallecido y pudieran tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.

El Liceo debera generar instancias de apoyo y acompafiamiento a los estudiantes
mas vulnerables: amigos cercanos, compafieros que pudieran haber tenido contacto
con la estudiante.

Los padres y apoderados de la comunidad del Liceo Sagrado Corazén son figuras
fundamentales dentro de la prevencidn. Se les enviara una nota informativa que dé
cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo les informe
sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijas.

Paso 5: Informacion a medios de comunicacién

El suicidio de un estudiante atrae atencién y cobertura de los medios de
comunicacidn locales. Solo en caso de que los medios de comunicacidon tomen
contacto con el Liceo Sagrado Corazdn o con algun actor de la comunidad educativa,
se preparara un comunicado dirigido a dichos medios y se designara un portavoz
oficial de la institucion.

No le competerd al Liceo Sagrado Corazoén iniciar el contacto con medios de
comunicacion.

La Institucién aconsejara a los estudiantes que eviten entrevistas con medios de
comunicacion.

El funcionario designado portavoz debera ser siempre consciente tanto de efectos
daninos que la informacién sobre el suicidio puede tener, la importancia de no
dramatizar el hecho, de no mencionar el método o lugar del acto de suicida; debera
ademas transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.



118

Paso 6: Funeral y conmemoracion

Respetando deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y toda la comunidad educativa, asi
como autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

En caso que se decida asistir como comunidad educativa al funeral, es conveniente
preparar con equipo de orientacién y convivencia escolar, cémo se apoyara a los
estudiantes en esta instancia, al mismo tiempo que recomendar a padres vy
apoderados que acompafien a sus hijas.

La comunidad educativa del Liceo puede, de sentir la necesidad de realizar acciones
de conmemoracién, es fundamental hacerlo de modo que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre estudiantes en riesgo.

El Liceo se esforzara por tratar todas las muertes de la misma forma, es decir,
lamentar pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar segun
causa de la muerte.

La Institucidn puede considerar realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las
que tendrian un efecto positivo y menos riesgo de contagio asociadas. (Acto o
pequefios gestos con y hacia la familia, carta a padres u otros.)

Deberdan evitarse memoriales, animitas o actividades que expongan al estudiante
como figura heroica o modelo a seguir.

Las redes sociales son el principal medio de comunicacion para los estudiantes. Ellos
pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del Liceo tras
el suicidio. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracidn de algunos estudiantes
que sean lideres en los medios y asi monitoreen influencia de los mensajes
circulantes entre los estudiantes; al mismo tiempo favorecer que ellos sean seguros,
ofrezcan apoyo a los estudiantes afectados, y se puedan identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion

Direccién y Equipo Directivo mds unidades de apoyo de Convivencia Escolar y
Orientacidn, deberdn establecer acciones para realizar un seguimiento y evaluacion
de los pasos realizados; rescatar aprendizajes de lo positivo y de los obstaculos y
adaptar o replantear procedimientos.

Ideas Claves:

Toda accién preventiva de conductas suicidas por parte del establecimiento de
educacion, implica necesariamente la busqueda de centros de salud y/o de apoyo
con especialistas externos para establecer acciones coordinadas. La coordinacion
intersectorial es fundamental para dar respuesta oportuna a los casos detectados.
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La conducta suicida es multifactorial y hay factores de riesgo y protectores sobre
los que se puede actuar e intervenir tempranamente.

El establecimiento educacional juega rol fundamental en prevencién de suicidio, y
con su red de apoyo, puede desarrollar acciones protectoras de la salud mental que
reducen el riesgo de conductas suicidas en nifios y adolescentes.

La prevencidn del suicidio es multicomponente: va de acciones sobre cohesién social
y clima escolar protector, de prevencién en salud mental, acciones de sensibilizacidn
en suicidio e identificacién de casos para su correcta atencidn en la red de salud.

La prevencion del suicidio necesariamente involucra acciones dirigidas a toda la
comunidad escolar; ademas cualquier integrante puede dar un primer apoyo vy
ayuda a estudiantes en riesgos de suicidio. El resultado de estos apoyos seran
mejores en cuanto se maneje informacidn veraz y clara sobre las conductas suicidas.
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TITULO 9. PROTOCOLO PARA LA RETENCION Y ACOMPANAMIENTO EN EL SISTEMA
ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES

1. INTRODUCCION

El objetivo de este protocolo es entregar criterios a las y los adultos de la comunidad
educativa, para la actuacion frente a la situacién de embarazo y maternidad en que
puedan encontrarse algunas estudiantes de nuestro Liceo, incluyendo a aquellas
estudiantes en situaciones y/o condiciones distintas (estudiantes NEE), promoviendo y
garantizando la permanencia y progreso en los aprendizajes de estas estudiantes en el
sistema escolar.

Todas las indicaciones contenidas en este protocolo se fundamentan en el deber que
tienen los centros educativos de asegurar el derecho a la educacién, brindando las
facilidades que correspondan para la permanencia del o la joven en el sistema escolar,
evitando asi la desercién de la o las estudiantes embarazadas y/o madres y padres
adolescentes. Estas observaciones se fundamentan en el respeto y valoraciéon de la vida
y en los derechos de todas las personas, lo que no implica premiar o fomentar el
embarazo adolescente3.

2. DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o
no.

Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “E/
embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos

3 Cfr. PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES,
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otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”.

Derechos respecto del periodo de embarazo

e La estudiante embarazada contard con los permisos para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el
carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

e En el caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria
(primera causa de sintoma de aborto).

e Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o
posibles accidentes.

e Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas
(padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la
estudiante, especialmente para aquellos/as en situacion y/o condicién distinta (NEE).

Derechos respecto del periodo de maternidad y paternidad

¢ Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo/a,
gue debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que se perjudique su evaluacidén diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso de la estudiante.

e Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

e Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard a la madre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.
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3. ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD ADOLESCENTE

El desafio como adultos responsables de un adolescente es estar atentos a sus sefales,
claras o equivocas, y mantener abiertas las vias de comunicacidn. Al padre, madre o figura
parental significativa que es apoderado/a de un adolescente en situacion de embarazo y
maternidad, debe incorporar en este rol las siguientes responsabilidades:

e Los padres y madres o figuras parentales responsables de una adolescente en situacién
y/o condicion distinta (NEE) debe tener presente que su desarrollo fisico y socio afectivo
generalmente pasa por las mismas etapas de los demas jovenes, por tanto es importante
gue se mantengan informados y establezcan una comunicacion abierta con sus hijas
adolescentes.

Recordar que antes que nada son personas.

e Informar en el establecimiento educacional que la estudiante se encuentra en esta
condicién. El director/a o profesor/a responsable le informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto de la estudiante como de la familia y del establecimiento educacional.

e Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento a la adolescente, que sefale su
consentimiento para que la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total de la estudiante durante la jornada de clases.

¢ Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si la
hija en condicidon de embarazo o maternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona. Con el fin de que las estudiantes en situacién de embarazo y maternidad no
abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria
educativa, los docentes y directivos del establecimiento deben orientar y asegurarse de que
ellos accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de Educacién:

e Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas
de la red JUNJI.

e Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a
estudiantes con riesgo de desercidn escolar por su condicién de embarazo, maternidad y
paternidad.
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e Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de Embarazadas, Madres y Padres:
acompafiamiento y orientacidn en lo académico, personal y familiar; este programa es
implementado por la JUNAEB vy se realiza en los establecimientos educativos de algunas
regiones del pais. El establecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro
de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas
condiciones. Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y
los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercidn escolar.

4. ACCIONES QUE COMPONEN EL PROTOCOLO Y RESPONSABLES DE APLICARLAS

PASO 1: RESPONSABILIDAD DEL PADRE, MADRE, TUTOR/A LEGAL Y/O APODERADO O DE
LA ESTUDIANTE EN CASO DE SER MAYOR DE EDAD:

a) Elpadre, madre, tutor/alegal y/o apoderado o de la estudiante en caso de ser mayor
de edad informara al/ la profesor(a) jefe que su pupila se encuentra en estado de
embarazo.

b) El/la profesor(a) jefe informara la situaciéon de la estudiante en el Departamento de
Orientacion.

c) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado debera asistir al Liceo cada vez que se
lo requiera para ser informado sobre la situacién y el seguimiento de su pupila.

PASO 2: RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO DIRECTIVO, EL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION Y EL/ LA PROFESOR/A JEFE

a) El Departamento de Orientacion informard al Equipo Directivo la situacién de la
estudiante.

b) El Equipo Directivo velard para que se apliquen todas las acciones correspondientes
ala normativa vigente, contempladas en este protocolo, derivando cada una de ellas
al Departamento correspondiente.

c) El Departamento de Orientacién en conjunto con el/la profesor/a jefe, citara al
padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de la estudiante para explicarle la
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normativa vigente y las acciones que componen este protocolo, acordando medidas
de apoyo y acompanamiento para la estudiante.

d) El Departamento de Orientacion, en conjunto con el/la profesor/a jefe, realizara el
seguimiento con la estudiante (a nivel emocional, informativo y formativo) y, segun
lo acordado con su adulto responsable (si es menor de edad) se la derivara a redes
de apoyo externas, en caso de que sea necesario (consultar Anexo de este
protocolo: Redes Externas de Apoyo para estudiantes embarazadas y madres
adolescentes).

PASO 3: RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD TECNICA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN
CONJUNTO CON EL/LA PROFESOR/A JEFE

Las estudiantes madres tendran las facilidades académicas del caso, consistente en
flexibilizar los horarios y la asistencia a las diferentes asignaturas, para que puedan asistir a
control de nifio sano y/o control ginecoldgico, matrona u otro, asi como enfermedad del
hijo. Todo respaldado para su justificacion e informado con antelacién.

El sistema de evaluacién, calificacion y promocion de las estudiantes embarazadas y
madres adolescentes estd regulado en el “Reglamento de Evaluacién, Calificacion y
Promocién” del Establecimiento, inserto en el presente Reglamento Interno.

Las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
actividades estudiantiles; asi como, en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen las demas estudiantes, principalmente la ceremonia de egreso, y cualesquiera
otra de cardcter publico. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades
extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con
las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Sobre estudiantes embarazadas: La estudiante como maximo debe venir regularmente al
colegio hasta el quinto mes para que pueda resguardar al maximo su salud y la del bebé en
gestacion.

a) A partir del quinto mes se dardn todas las facilidades evaluativas para que puedan
terminar con éxito su afio escolar.

b) Se sugiere que las estudiantes, por motivos de prevencion y cuidado, no participen
en ninguna actividad escolar que signifique riesgo para su estado (paseos, salidas a
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terreno, exposiciones prolongadas al sol, etc.)

A las estudiantes que contintan sus estudios en el Establecimiento, se les aplicard
un plan especial para que prosigan sus estudios con éxito sin descuidar su rol de
madres.

Sobre madres adolescentes: El Liceo Sagrado Corazén conforme a su Proyecto Educativo y

al tipo de jornada escolar que imparte, considera la situacién de la estudiante Madre

Adolescente del Colegio, dando mayor flexibilidad en la asistencia y evaluacién de las

diferentes asignaturas del Plan de Estudio, con el propdsito de continuar sus estudios con

éxito y asumir responsablemente su maternidad.

a)

b)

d)

Las estudiantes madres tendran que cumplir con el calendario especial de
evaluaciones elaborado en la Unidad Técnica Pedagdgica. Se considera flexibilidad
en la hora de rendicion de la evaluacién.

Las estudiantes deberdn cumplir con sus deberes en el desarrollo de sus clases, tener
buenas relaciones interpersonales con sus comparieras, profesores y personal del
Liceo.

Las estudiantes que lo requieran quedan liberadas del uso del uniforme (asisten a
clases con ropa de calle) utilizando una vestimenta acorde a las exigencias del
Proyecto Educativo.

Para todos los efectos las estudiantes estaran sujetas a la normativa vigente y al
Reglamento del Liceo.
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5. ANEXO REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES
ADOLESCENTES

Institucion: Ministerio de Salud
Direccion web: www.minsal.cl

Descripcidn tipo beneficio: Los Espacios Amigables para la atencidon de adolescentes son

una estrategia de atencion integral de salud, pensada para jévenes ubicados/as en los
Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como
sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Institucion: Ministerio de Desarrollo Social
Descripcidon web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio:

1.- Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacidn hasta que entran a primer nivel de transicién (4 afios). Para acceder a
este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

2.-El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es
fundamental contar con la Ficha de Proteccién Social vigente y pertenecer al 40% de la
poblacién mas vulnerable; deben acercarse al Municipio que corresponda.

3.-Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres y
Embarazadas (MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la permanencia vy
continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicidén de maternidad, paternidad
y embarazo, mediante un apoyo psicosocial que permita garantizar los 12 afios de
escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de competencias parentales.
www.junaeb.cl 600 00400

4.-Beca de apoyo a la retencidn escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a apoyar la
retencidn y permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema educativo. Es un
aporte de caracter monetario dirigido a alumnos y estudiantes de ensefianza media. Es
administrada por JUNAEB. http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-

a-la-retencion-escolarpostulacion-educacion-media- 600 6600400



http://www.minsal.cl/
http://www.crececontigo.cl/
http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-escolarpostulacion-educacion-media-%20600%206600400
http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-escolarpostulacion-educacion-media-%20600%206600400
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Institucion: Servicio Nacional de la Mujer

Direccion Web: www.sernam.cl

Descripcion tipo beneficios: BUEN VIVIR DE LA SEXUALIDAD Y LA
REPRODUCCION Contribuir para que las mujeres y adolescentes de ambos sexos mejoren
su calidad de vida a través de promover el buen vivir de la sexualidad y la reproduccion y

del conocimiento y ejercicio de sus derechos sexuales y derechos reproductivos.

Institucion: Junta Nacional de Jardines Infantiles
Direccion web: www.junji.cl
Descripcion tipo beneficios: La JUNJI dispone de una red de establecimientos

educacionales a lo largo de todo el pais donde puedes llevar a tu hijo o hija mientras tu
sigues estudiando. Las salas cunas PEC, Para que Estudie Contigo, estan ubicadas al interior
o muy cerca de liceos para que puedas compatibilizar tus deberes de madre o padre con
tus responsabilidades de estudiante.

Institucion: Instituto Nacional de la Juventud

Direccion web: www.injuv.gob.cl/

Descripcion tipo beneficios: Casas Integrales de Juventud (ClJ), es un programa del
INJUV que busca promover la inclusion social, laboral y el mejoramiento de la calidad de

vida de los jovenes en todo Chile.

Institucion: Superintendencia de Educacion
Direccion web: www.supereduc.cl
Descripcion tipo beneficios: Supervisar el cumplimiento de la normativa. Resguardar el

cumplimiento de la normativa educacional y el uso de los recursos publicos que entrega el
Estado a los establecimientos educacionales a través de la gestion de denuncias, la
fiscalizacion y la instruccion de procesos administrativos sancionatorios.

Instituciéon: Ministerio de Educacién; Division Educacion General
Direccion web: www.convivenciaescolar.cl
Descripcion tipo beneficios: La Unidad de Transversalidad Educativa tiene, entre sus

funciones, orientar y apoyar la formacion en Sexualidad, Afectividad y Género en los
establecimientos educacionales, a través de informacion adecuada dirigida a los actores de
la comunidad educativa, con el objetivo de fortalecer el desarrollo integral de los/as
estudiantes. Ademas de entregar informacion de otras instituciones respecto a los
beneficios que éstas entregan a las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.



http://www.sernam.cl/
http://www.junji.cl/
http://www.injuv.gob.cl/
http://www.supereduc.cl/
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REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION
LICEO SAGRADO CORAZON

INTRODUCCION

El Liceo Sagrado Corazon de Copiapd en cumplimento de la normativa vigente del
Ministerio de Educacién establece el presente Reglamento Interno de Evaluacién,
Calificacidon y Promociéon de Ensefianza Basica y Media, de acuerdo a las disposiciones del
Decreto 67 del 31 de diciembre del 2018.

El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd estima necesario y pertinente regirse por su
propio Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocién que salvaguarde la
intencionalidad educativa de los principios, sellos y objetivos de su Proyecto Educativo
Institucional.

El presente Reglamento considera las Bases Curriculares de Ensefianza Basica y
Media vigentes.

Este documento establece un conjunto de Normas de Evaluacion, Calificacion y
Promocion de los estudiantes de Primero a Cuarto de Ensefianza Media.

El reglamento consta de Titulos desarrollados en articulos.

e TITULO I. DE LAS DISPOSICIONES Y NORMAS GENERALES
e TITULO II. DE LA EVALUACION.

e TITULO IIl. DE LAS CALIFICACIONES

e TITULO IV DE LA PROMOCION Y CERTIFICACION

e TITULO V. DISPOSICIONES ESPECIALES

e TITULO VI. DE LA COMUNICACION Y PARTICIPACION

La responsabilidad del fiel cumplimiento de las normas de este Reglamento radica en
el Cuerpo Docente del Liceo Sagrado Corazdn correspondiendo a la Direccién y Equipo

Directivo administrar los medios para su correcta aplicacion.
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TITULO I. DISPOSICIONES O NORMAS GENERALES

El presente Reglamento de Evaluacién ha sido elaborado atendiendo a los principios
fundamentales del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del Liceo y que
establece procedimientos de caracter objetivos y transparentes para la evaluacidon
periddica de los logros y aprendizaje de los estudiantes, basado en las normas minimas
nacionales sobre evaluacidn, calificacién y promociodn.

El Equipo Directivo del Liceo Sagrado Corazdn, previa consulta al Consejo General de
Profesores, establece el presente reglamento interno de evaluacidén de acuerdo a las
disposiciones del Decreto 67/2018

Art. 1.1. El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd, Rol Base de Datos N2 000431 — 6, establece
que el presente Reglamento Interno de Evaluacion, Calificacion y Promocion se aplicara a
los estudiantes de ler Afio de Ensefianza Basica a 4to Afio de Ensefianza Media de acuerdo
con las disposiciones que emanan de la normativa educacional vigente. El Establecimiento
aplica los Programas Oficiales de Estudio emanados del Ministerio de Educacién, de
acuerdo a las orientaciones técnico-pedagdgicas de las Bases Curriculares de Ensefianza
Basica y Media vigentes.

Art. 1.2. La Direccién del Establecimiento, de acuerdo a las Normas Técnicas pedagdgicas
del Ministerio de Educacion; consultado el Consejo General de Profesores, determinara los
aspectos administrativos complementarios del correspondiente Reglamento de Evaluacion

Art. 1.3. Los estudiantes seran evaluadas en todas las asignaturas de los Planes y Programas
de Estudios aprobados por el Ministerio de Educacidn.

Art. 1.4. El Establecimiento considera las orientaciones didacticas, procedimientos
técnicos—pedagégicos vy evaluativos que contemplan Planes y Programas de Estudios
emanados del Ministerio de Educacidn.

Art. 1.5. La Planificacién, Coordinacion y Supervision del proceso evaluativo estara a cargo
de la Unidad Técnica Pedagégica del Establecimiento, correspondiendo a la Direccién y
Equipo Directivo la responsabilidad ultima del proceso.

Art. 1.6. Todo lo que no esté estipulado en el presente Reglamento sera conocido y resuelto
por el Jefe del Departamento Provincial de Educacion* e incorporado al presente

* Decreto 67, Articulo 23.
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Reglamento para una nueva revisién de Deproved.

Anualmente y segun las necesidades del Establecimiento, se hara la revision y actualizacién
de este reglamento con consenso del Consejo de Profesores dirigido por el Equipo Directivo
y Técnico Pedagodgico; y presentado al Consejo Escolar, para su posterior revisidon vy
aprobacién de Deproved®.

Art. 1.7. El Liceo, comunicara el contenido del presente Reglamento, a través de: la pagina
web, documentos entregados al momento de la matricula u otros canales de comunicacién
a los estudiantes, padres y apoderados, quien en su defecto se declara conocedora de sus
disposiciones y bajo este principio, no se podrd acusar desconocimiento o desinformacion.
A los docentes, andlisis del mismo en Consejos de Profesores y/o Consejos técnicos. El
presente reglamento serd cargado al Sistema de Informacion General de Alumnos (Sige) o
a aquel que el Ministerio de Educacién disponga al efecto®.

Régimen de Estudio

Art. 1.8. El régimen de evaluacidn que adopta el Establecimiento es Semestral’. Se considera
que este régimen favorece una mejor distribucion de las unidades de aprendizaje y
evaluaciones, respetando los diferentes ritmos de aprendizaje para el logro de una
internalizacion adecuada de las destrezas, habilidades, valores y actitudes.

5 Decreto 67, Articulo 16.
¢ Decreto 67, Articulo 17.
” Decreto 67, Articulo 18°, letra a.
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TITULO Il. DE LA EVALUACION

FORMA, TIPO Y CARACTER DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

ENFOQUE EVALUATIVO

Art. 2.1. El Liceo de acuerdo a su Proyecto Educativo y a los Planes y Programas emanados

del Ministerio de Educacion opta por el enfoque evaluativo Edumétrico. Para esto, cada

docente, segln lo requiera, seleccionara y aplicara en la prdactica evaluadora con sus

estudiantes, algunas estrategias enunciadas a continuacion, entendiendo como estrategia:

“cualquier combinacion intencionada y eficaz de procedimientos y programas de accién y

recursos organizados de tal modo que colaboren efectivamente al logro de aprendizajes

significativos”.

Consideraciones:

Se considera la Evaluaciéon como un componente inseparable del proceso de
Ensefianza Aprendizaje.

La evaluacion serd de hechos y conceptos, procedimental y actitudinal.

Para comprobar los aprendizajes y su calidad, debe evaluarse en forma permanente
y sistematica.

La evaluacién no es variable independiente sino que establece relaciones
funcionales con las variables docencia, objetivos, contenidos, métodos, medios,
instrumentos, dificultades de los estudiantes, etc.

La evaluacion tiene como finalidad servir para la descripcién, la informacidn, emitir
juicios y retro-informacion que fundamenten la toma de decisiones de qué y cdmo
mejorar.

La evaluacién propicia que se enfrente a cada estudiante respecto a los objetivos a
lograr y evaluar sin compararlo con los logros de los demas estudiantes, sino como
una ayuda a que reflexionen sobre su propio aprendizaje: Metacognicién®, y en
ningun caso podra ser por problemas disciplinarios o conductuales. Saber qué se
quiere evaluar y con qué finalidad, determina las formas de evaluar que se
escogeran vy los criterios que se usaran para calificar lo que los estudiantes hacen.
Cada docente informara a sus estudiantes con antelacidn, respecto de los criterios
e indicadores de evaluacién que se contemplardn en cada evaluacién®.

8 Decreto 67, Articulo 18°, letra n.
? Decreto 67, Articulo 3° y Articulo 18°, letra b
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En el proceso de calificacién, el elemento clave es el criterio que se use. Es
conveniente que la calificacidn se base en estandares establecidos de desempefio y
no en comparaciones (referidas a como se desempefia una poblacién estudiantil
determinada).

Si hay que calificar, poner notas, ésta habria que considerarla como un recurso
diagndstico, un medio para descubrir fallas, poder recuperar y no como un
veredicto definitivo; que su resultado no lleve a la sentencia, sino al tratamiento. La
evaluacién tiende a ser mas valida cuando menos se diferencia de las propias
actividades de aprendizaje. El concepto de evaluacion “implicita” hace referencia a
usar con frecuencia sistemas de evaluacidn integrados en las actividades cotidianas
del aula.

Introducir progresivamente la evaluacidn especifica diferenciada para cada tipo de
conocimiento. Adoptar criterios diferentes para analizar el nivel de aprendizaje
alcanzado por los estudiantes respecto a los hechos, conceptos; aprendizaje de
actitudes y procedimientos. Podria asignarse una ponderacién porcentual a cada
uno segun se requiera.

Asignar a las metodologias y actitudes pedagdgicas un rol constructor de un clima
en torno a la evaluacion como una necesidad natural si se quiere mejorar, avanzar,
perfeccionar cualquier trabajo, accién o circunstancia.

Centrar toda accion evaluativa en el estudiante, asi la evaluacion serd una estrategia
de aprendizaje.

La evaluacién no sélo debe reducirse a medicién del rendimiento de los estudiantes,
sino debe proporcionar informacion significativa y cualitativa sobre las dificultades
de aprendizaje que se estan produciendo. Una buena evaluacién debe proporcionar
informacién tanto al(la) profesor(a) como a los propios estudiantes de lo que esta
sucediendo con el aprendizaje, y los obstaculos que ella enfrenta.

En la practica evaluativa dar cabida a la autoevaluacion y co evaluacién. Se espera
que los estudiantes desarrollando estas capacidades, entiendan lo que se espera de
ellos y cuales son los criterios de calidad que se les pide. Cuando se empiece a usar,
al comienzo ponderarla en un porcentaje tal que no sea gravitante, no mas de un
15% de lo que se refiere a los procesos de aprendizaje (logros) de los conocimientos
en una determinada asignatura.

Evaluar como producto diversas variables, cuidando de que se refieran a lo que
forma la parte sustantiva de los resultados del proceso de aprendizaje de una
determinada disciplina.

Reconocer y aceptar, la diversidad. Evitar que la homogeneidad obstaculice el
aprendizaje.
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e Los estudiantes con discapacidades o dificultades tienen derecho a la evaluacion
diferenciada basada con adecuaciones curriculares elaboradas por el docente.

e Se puede considerar como instrumento o acto evaluativo el reempleo de lo que se
aprendid ultimamente.

e Es importante aplicar lo aprendido a problemas fuera del aula; contextualizar y
recontextualizar lo aprendido.

e Recurrir a diversidad de medios para lograr la cooperacidén efectiva y comprometida
de la familia, asignandoles roles respecto al aprendizaje y la evaluacion.

e Para aprender a descubrir, evaluar, practicar la autodisciplina; aprender a hacer
investigaciones de complejidad adecuada, aprender a procesar informacion,
organizar grupos para crear y desarrollar proyectos.

e Desarrollar en los estudiantes la capacidad de evaluar y establecer criterios previos.
Evaluar el propio trabajo, los aportes personales, resultados personales, trabajos y
tareas de otros. (Autoevaluacion — Coevaluacion).

e Trabajar en equipo con otros profesores para establecer estrategias evaluativas.

e Cada docente deberd establecer un calendario mensual de la aplicacion de
instrumentos evaluativos. Antes de cada evaluacién se debera entregar un temario
con los contenidos que incluird dicha evaluacion. El temario debera entregarse con
a lo menos con una semana de anticipacion. Ademas, se podran realizar controles
acumulativos.

TIPOS DE EVALUACION

Art. 2.2. Evaluacion Diagndstica: Debe ser utilizada durante todo el proceso de
aprendizaje, con diferente intencionalidad. Ejemplo: Revisar el estado de los
procedimientos que se estadn realizando para alcanzar sus metas propuestas. Conocer la
forma predominante de aprender que tienen los estudiantes del nivel; conocer algunos
aspectos del desarrollo integral; conocer el nivel de aprendizaje de los Objetivos de
Aprendizaje conocer sus dificultades para aprender, etc.

Los resultados de este tipo de evaluacidn no deben convertirse en notas, dichos resultados,
pueden calificarse en términos de presencia o ausencia de los objetivos a evaluar, o como
conocimiento de lo que la estudiante necesita para enfrentar nuevos aprendizajes; o para
gue el profesor(a) formule alternativas remediales, etc. segun el caso lo requiera.

Art. 2.3. Evaluacién Formativa o de Proceso?’: tiene una extraordinaria significacion y debe
aplicarse durante todo el proceso de aprendizaje. La evaluacién de proceso entrega

' Decreto 67, Articulo 4°
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informacién continua, es un medio para mantenerse alerta y al corriente de las
responsabilidades que se asumen en el desarrollo de un programa, lo que se traducird
en una constante funcion de retroalimentacion, detectando aquellos casos en que sea
necesario utilizar material de apoyo o estrategias alternativas para superar deficiencias;
comunicando al estudiante su grado de avance y retroalimentando su proceso de
aprendizaje. Se aplicara en forma continua en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
Orientara al Profesor(a) y el estudiante en la construccién de los aprendizajes,
considerando las diferencias individuales de ellas. Podran ser Evaluaciones formativas,
entre otras: Guias, fichas de trabajo, actividades de clases, trabajos practicos; que den
cuenta clara del proceso, estado de avance de las destrezas, habilidades e indicadores de
evaluaciéon de la Unidad de Aprendizaje en desarrollo. Los resultados de este tipo de
evaluacion no deben convertirse en notas, dichos resultados, pueden calificarse en
términos de presencia o ausencia de los objetivos a evaluar!®.

Art. 2.4. Evaluacién Acumulativa o Sumativa!?>: es la evaluacidon que entrega
evidencias acerca de la efectividad del proceso de enseiflanza — aprendizaje.

La evaluaciéon de producto (Sumativa) no provee informacion respecto a posibles
modificaciones en relacion al aprendizaje, sino que entrega informacién para tomar
decisiones con respecto a la calidad de los aprendizajes.

Esta evaluacion proporciona antecedentes para emitir juicios acerca de hasta qué punto las
metas alcanzadas reflejan de manera valida las necesidades previamente valoradas. Una
buena evaluacién acumulativa es aquella que tiene como base una adecuada evaluacion
diagnostica y una constante evaluacion formativa. Se puede aplicar al finalizar una unidad
de aprendizaje, proyecto de nivel, modulo, o un periodo de trabajo escolar cuando se
requiera comprobar la efectividad del aprendizaje.

Tratar de usar en forma moderada la evaluacién sumativa, porque la informacién de
retorno va a llegar con mas retraso que otros modelos y con menos oportunidad de
rectificar el proceso, ademas que sélo informa en términos de eficacia del proceso.

Art. 2.5. Evaluacién Diferenciada®3: El Liceo establece la Evaluacion Diferenciada, temporal
o permanente, para los estudiantes que tengan dificultades o ventajas para lograr los
aprendizajes de una o mas asignaturas.

"' Decreto 67, Articulo 18°, letra f.
12 Decreto 67, Articulo 4°
' Decreto 67, Articulo 18°, letra g.
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Art. 2.6. La Evaluacién Diferenciada consiste en aplicar procedimientos evaluativos en una
o mas asignaturas adecuadas a las caracteristicas que presentan los estudiantes,
concordante con la metodologia empleada por el profesor, interpretando y tomando
decisiones, administrando procedimientos o instrumentos técnicamente acondicionados a
los estudiantes que lo requieran.

Art. 2.7. La Evaluacién Diferenciada se podrd aplicar a todo un curso, a un grupo o a una
estudiante, en forma permanente o espordadica, dependiendo de la situacidon detectada. Es
conveniente que este tipo de evaluacidén reuna algunas condiciones técnicas y disefio
metodoldgico que signifiquen alternativas diversas a las habituales.
Algunos sindnimos validos para la Evaluacién Diferenciada: variar, diversificar, distinguir,
desigualar, desemparejar, diferir, etc.
En el proceso de ensefanza se considera indispensable la variacién para que todo
estudiante llegue al desarrollo éptimo de sus capacidades individuales. La variacién
requerida debe estar en las evaluaciones y/o en los métodos y recursos.

La Evaluacion Diferenciada es una reafirmacion del derecho a ser diferente.

Art. 2.8. La Evaluacién Diferenciada puede ser en forma temporal o permanente para
aquellos estudiantes que presenten DIFICULTADES que les impidan trabajar normalmente
En las diversas asignaturas del Plan de Estudio, tales como:
e Estudiantes con diversos ritmos de aprendizaje.
e Estudiantes con trastornos especificos de aprendizaje
e Estudiantes con déficit sensoriales
e Estudiantes con problemas motores
e Estudiantes con problemas fisicos y/o de salud (Asma, fracturas, columnas,
cardiacos, etc.)
e Estudiantes con problemas sicolégicos
e Estudiantes aventajados
e Accidentes fortuitos que les impidan temporalmente ser evaluadas en igualdad de
condiciones que el resto del curso

Art. 2.9. Se establece como una forma de planificacién, para aplicar procedimientos de
Evaluacién Diferenciada las “adecuaciones curriculares, que permitirdn desarrollar con
mayor eficacia este proceso. Sin embargo, se puede realizar algin procedimiento
excepcional en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, con sus objetivos
propios, acordados por el Consejo de Profesores y autorizados por la Direccion del Liceo.
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Art. 2.10. Las Evaluaciones Diferenciadas deberan ser coherentes con la adecuacion

curricular elaborada para la estudiante o grupo curso. Sin embargo, es conveniente tomar

en cuenta las siguientes consideraciones:

No deberia haber problemas en utilizar cualquier proceso evaluativo que estimule
las capacidades y aptitudes individuales (muchas o pocas) y disminuya las
deficiencias de un alumno individualmente, o de un grupo.

Considerar que para realizar evaluaciones se pueden utilizar diversos instrumentos:
pruebas, observaciones, informes, entrevistas, grabaciones, cuestionarios, trabajos,
tareas, construcciones, experiencias, etc.

Asignar ejercicios que deban traducirse en conclusiones o sintesis propias de los
estudiantes y evaluarlas en este sentido.

Promover indagaciones, estudios, investigaciones, entrevistas en forma individual y
en grupo (de acuerdo a los niveles).

Pedir trabajos que signifiquen elaborar, evaluar y presentar resultados.
Reemplazar la exigencia de determinadas habilidades basicas por otras adecuadas a
la imposibilidad o problema.

En lugar de tomar una prueba escrita, tomarla en forma oral, o viceversa.

Aplicar pruebas con preguntas distintas a las del resto del nivel.

Dar trabajos en grupos y hacer que entre los integrantes se evallen (co-evaluacién).
Es bueno tomar en cuenta no sélo los “productos obtenidos”, sino también “como”
(esfuerzos hechos), poder distinguir entre los “productos satisfactorios” y los
“resultados satisfactorios”. Estos ultimos son los que derivan de comparar al
alumno consigo mismo, sus posibilidades, sus carencias, etc. El “criterio para
evaluar lo constituye la propia estudiante (s).

Si la situacion de la estudiante es compleja, utilizar técnicas diversas y
complementarias: oral, escrito, entrevistas, observacién, escalas, informes,
realizacion de tareas, autoevaluacion, solucidn de problemas.

Establecer el logro a alcanzar, un diferente nivel de comportamiento al de los demas
estudiantes grupo-curso. Estudiantes muy rapidos, de rapidez media, lenta, etc.
Asignar puntos a respuestas correctas en forma distinta, segun facilidad o dificultad
y de acuerdo a quiénes las deben responder.

Preparar pruebas que estimulen la autoestima, den posibilidades de éxito
“satisfactorios”

Valorar la busqueda de informacidon y aportes personales de un tema.



137

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR EVALUACION DIFERENCIADA

Art. 2.11. La Unidad Técnica pedagbdgica recepcionard la solicitud de Evaluacién
Diferenciada presentada por: el profesor(a) de curso, el especialista, psicologo,
psicopedagogo o el apoderado; la que deberd ser acompaiada por el informe del
especialista psicopedagogo o sicdlogo externo o del establecimiento; la opinién escrita del
profesor de asignatura y el informe del rendimiento.

Art. 2.12. La Solicitud sera evaluada por el equipo de la Unidad Técnica y se derivard a la
Direccién del Establecimiento con el correspondiente informe, para la autorizacién del caso.

Art. 2.13. Estas solicitudes se recibiran hasta fines del mes de Marzo, como méaximo, en el
caso de los estudiantes con NEE permanentes las que podran optar al Proyecto de
Integracién del Establecimiento, segun Decreto 170, y comenzardn a regir una vez
aprobadas.

Art. 2.14. En el caso de estudiantes que presenten DIFICULTADES segun las mencionadas en
el Art. 22 del presente Reglamento podrdn solicitarse en el transcurso del afo, y
comenzaran a regir una vez aprobadas.

Art. 2.15. En caso de ser aceptada la solicitud, se emitira un registro interno con copia a los
docentes del curso de las asignaturas en las cuales deberd aplicarse dicha evaluacién
diferenciada.

Art. 2.16. Sera el (la) Jefe(a) de UTP quien supervise el cumplimiento de los criterios
sefialados, para lo cual debe llevar un registro oficial de cada caso, informando
periédicamente al Director(a) y a las instancias que correspondan.

Art. 2.17. La autorizacién de Evaluacidn Diferenciada tendra validez hasta el término del afio
escolar en curso dependiendo del informe del especialista tratante. En caso de mantenerse
la situacion que le dio origen, podra ser renovada a peticién de los padres o tutores,
acreditando que todas las indicaciones técnicas pedagdgicas o tratamientos de
especialistas internos y/o externos fueron llevadas a cabo para superar las necesidades
educativas especiales de los estudiantes.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS
Art. 2.18. Los procedimientos evaluativos'* que se utilizan en el Establecimiento en cada

'“ Decreto 67, Articulo 18°, letra g.
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una de las asignaturas, para el logro de los Objetivos de Aprendizaje (OA) y los Objetivos de

Aprendizaje Actitudinales de la Formacion General y la Formacién Diferenciada de ambas

modalidades, serdn los siguientes:

1.

2.

5.

Trabajos de Taller: evaluados con pauta de cotejo especificando los contenidos
actitudinales, conceptuales y procedimentales, con una ponderacién asignada (%),
que en el caso de los actitudinales no debe pasar de un 15% (%). Calificar con nota
Coeficiente 1 (C1).

Trabajos de Investigacidn: consignando los aspectos mas relevantes a evaluar tanto
del proceso como de los resultados, con escalas de calificacidn, listas de control o
registros. También considerar en esta forma la co evaluacién y autoevaluacién de
los estudiantes, que les permitiran ir perfeccionando sus actividades de
investigacion. Valor de calificacion C1.

Interrogaciones Orales: como evaluacion formativa llevada con un sistema de
registro que permita incluirla como calificacién C1 en el semestre.

Pruebas de papel y lapiz: que pueden ser de respuestas estructurada, de multiple
opcién, de desarrollo, para evaluar el dominio del aprendizaje propuesto. Estas
pueden utilizarse:

e Con caracter de formativas, después de cada objetivo de la unidad para
retroalimentar el proceso y obtener informacion sobre la planificacién y la
conduccién general del proceso ensefianza y aprendizaje, con un sistema de
registro.

e Con caracter de acumulativa, con registro de calificacién en el libro de clases.
Aplicandola después de haber realizado como minimo una evaluacién
formativa por objetivos a evaluar.

e Incluir a lo menos un laboratorio al semestre como procedimiento de
evaluacién, en el cual el estudiante pone en juego sus destrezas y
habilidades. Se realizara antes o después de adquirir un conocimiento
tedrico, donde se verificard la capacidad del estudiante para aplicar los
conocimientos adquiridos en la actividad practica del experimento. El
estudiante conocerd con antelacidn la rdbrica o lista de cotejo con que serd
evaluada. Se registra la evaluaciéon en dos instancias: del proceso y de los
resultados del proceso.

La Observacién: Como herramienta util en el quehacer diario en el aula, inserta en
el proceso ensefianza-aprendizaje, para recabar informacién sobre el ambito
actitudinal-valdrico, para juzgar desempenios tales como expresion oral, creacion y
plastica; actuacién deportiva, manipulacién de material de taller y laboratorio, y en
general para evaluar la forma en que el estudiante actla mientras desarrolla su
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tarea de aprendizaje. Puede consistir en: Registro anecdético, pauta de cotejo,
escala de apreciacién, diarios de clases, lista de control y rabricas especificas.

6. Evaluaciones de Sintesis: al término de cada Semestre se aplicaran evaluaciones de
Sintesis en las asignaturas del Plan de Formacion General del Plan de Estudio
respectivo de 12 Basico a 42 Medio. Los estudiantes de 42 Medio el 22 Semestre solo
rendirdn evaluaciones de Sintesis en Lenguaje y Matematica. A través de diversos
procedimientos evaluativos, que consideran los Objetivos de Aprendizaje del
Programa de Estudio respectivo, se constituye esta evaluacion como un proceso que
permite regular los aprendizajes, comprenderlos, retroalimentarlos y mejorar los
procesos involucrados en ellos, realizando un estudio de los resultados obtenidos y
posterior toma de decisiones.

Art. 2.19. Los docentes, de acuerdo a los lineamientos del Proyecto Educativo, se
preocuparan que el proceso de evaluacién sea coherente, permanente y continuo, de tal
manera que los estudiantes lo perciban como: al servicio de sus aprendizajes; informacién
relevante para el reforzamiento; la calificacién de sus aprendizajes. En congruencia con los
valores declarados en el PEl y en el estilo formacion, cuando:

a) Sesorprenda a una estudiante copiando en una prueba escrita, con evidencias, se
le retirara el documento y el (la) profesor(a) aplicara inmediatamente otro
instrumento evaluativo. En esta accidén, no se podra menoscabar al estudiante y
se debe actuar de acuerdo con lo establecido en los procedimientos de las Normas
de Convivencia Escolar.

b) Se comprueba el Plagio de un trabajo realizado por un estudiante, con evidencia
irrefutable que no es de su propiedad y/o que constituye un plagio de trabajos
descargados de internet sin referencia a la fuente o de otras fuentes no citadas,
sea total o parcialmente, se considerara como trabajo no entregado, se informara
oportunamente a la Unidad Técnica Pedagodgica y el (la) profesor(a) aplicara un
nuevo instrumento evaluativo que se determinara en conjunto con UTP15. k!

REGISTRO Y EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ACTITUDINALES.

Art. 2.20. La evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Actitudinales es de caracter
cualitativo, y se registrara Semestralmente en el Informe de Desarrollo Personal y Social de
los estudiantes, el cual serd elaborado por el Profesor Jefe de curso, consultado a los
Profesores de Asignatura, Orientadora y Encargada de Convivencia Escolar, para observar

' Decreto 67, Articulo 18°, letra p.
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los progresos que van adquiriendo los estudiantes en el logro de los Objetivos de
Aprendizaje Actitudinales y los valores declarados en nuestro Proyecto Educativo
Institucional. Este informe se entregara semestralmente.

Art. 2.21. Laforma en que se obtendra informacién sobre el estado de avance del desarrollo
de la formacion integral de los estudiantes en relacién a los objetivos actitudinales, serdn a
través de los procedimientos de observacién o instrumentos de evaluacién; tales como:
pautas de cotejo, test, entrevistas, debates, asambleas, juegos, juegos de roles, registro
anecdoético, co-evaluacion; autoevaluacién u otros.

Art. 2.22. Los procedimientos o instrumentos de evaluacion de las asignaturas, deberdn
incluir los Objetivos de Aprendizaje Actitudinales que se estén priorizando a través del
tratamiento del contenido.

Art. 2.23. La evaluacién de los objetivos actitudinales estd orientada prioritariamente a
fomentar, desarrollar, afianzar, estabilizar valores, actitudes, comportamiento; teniendo
siempre presente que los resultados observables no son situaciones para marcar o etiquetar
a los estudiantes, sino que son apreciaciones que tienden a favorecer la formacién de las
mismas.

TITULO lil. DE LAS CALIFICACIONES

Art. 3.1. Registro de la calificaciéon'® Los estudiantes deberan ser calificadas en todas las
asignaturas del plan de estudio correspondiente expresandose en una escala numérica de
1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacién final el 4.0/,
que correspondera al 60% de logros de Obijetivos (registro de resultados de acuerdo con
tabla de especificaciones en cada asignatura).

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en cada semestre, se evaluardn hasta con
un decimal sin aproximacion. La calificacién final anual de la asignatura y el promedio
general se calcularad con dos decimales aproximando la décima cuando la centésima sea
igual o superior a 5. El estudiante no podra ser calificada por problemas conductuales.

'¢ Decreto 67, Articulo 18°, letra j.
'” Decreto 67, Articulo 8°.
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Art. 3.2. La asignatura de Religion sera calificada en los niveles de E. Basica y E. Media con
la siguiente escala conceptual: MB= Muy Bueno, B= Bueno, S= Suficiente, |= Insuficiente.

Art. 3.3. Los estudiantes, de los niveles de E. Bdasica y E. Media, en la asignatura de
Orientacion seran calificadas con la siguiente escala conceptual: MB= Muy Bueno, B=
Bueno, S= Suficiente, I= Insuficiente.

Art. 3.4. Cuando en los resultados de un curso en una evaluaciéon acumulativa o sumativa
se obtiene un alto porcentaje de notas insuficientes (sobre el 40%), la Unidad Técnica
Pedagdgica solicitara una reunién con el Profesor para revisar el instrumento y analizar la
situacidon para elaborar la estrategia remedial de los objetivos no logrados. Se puede
considerar como estrategia lo siguiente:
En relacién a los estudiantes:
e |dentificar a los estudiantes que obtuvieron niveles de logros mas bajos.
e Realizar entrevista a aquellos/as estudiantes con un nivel de logros inferior al 60%.
e Eldocente, en entrevista entregard los resultados al apoderado de aquel estudiante
con un nivel de logros inferior al 60%.
e Accién tutorial a aquellos/as estudiantes de bajo rendimiento dirigida por el docente
y/o una estudiante aventajada.

En relacién al instrumento evaluativo:
e Realizar un estudio de las preguntas que respondieron incorrectamente el 40% o
mas de los estudiantes del grupo curso.
e Se aplicard un nuevo instrumento evaluativo, cuya calificacidn serd promediada con
la nota de la evaluacién anterior, exceptuando a aquellos estudiantes que hayan
obtenido un 85% o mas de logros que en la segunda evaluacion.

Art. 3.5. Los Talleres de la Jornada Escolar Completa Diurna (JECD) que fortalecen los
Objetivos de Aprendizaje y los Objetivos de Aprendizaje Actitudinales seran calificados
conceptualmente en escala: MB= Muy Bueno, B= Bueno, S= Suficiente, I= Insuficiente, en E.
Basica y E. Media. Las calificaciones obtenidas no inciden en la promocidn.

Art. 3.6. De la Eximicion. Los estudiantes no podran ser eximidas de ninguna asignatura o
maodulo del plan de estudio, debiendo ser evaluadas en todos los cursos y en todas las
asignaturas o mddulos que dicho plan contempla®®.

No obstante, lo anterior, la Unidad Técnica Pedagodgica, el cuerpo Docente y Especialistas

del Proyecto de Integracion Escolar u otros Especialistas de la Educacién, implementaran

'® Decreto 67, Articulo 5°.
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las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de
evaluacidn de las asignaturas en caso de los estudiantes que asi lo requieran, atendiendo a
los objetivos propuestos en la planificacion. Asimismo, podran realizar las adecuaciones
curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los Decretos Exentos N° 83, de 2015 y N° 170,
de 2009, ambos del Ministerio de Educacion

CALIFICACIONES LIMITROFES

Art. 3.7. Las situaciones de calificacion limitrofe semestral o final en cada asignatura deben
dilucidarse antes, por cada profesor, atendiendo al enfoque evaluativo referido a criterio,
evaluando los OA, de acuerdo a indicadores de evaluacién para definir la aprobacidn de la
asignatura.

Art. 3.8. Los estudiantes que obtengan como resultado de sus calificaciones semestrales o
finales nota 3.9, se les aplicara un procedimiento de evaluacion aclaratoria de la asignatura
reprobada (Interrogacién oral o prueba escrita) que determine claramente que su nivel de
logro de objetivos minimos corresponde a promedio 4,0 o a un 3,8. Esta evaluacién se
registrara en el libro de clases, en columna evaluacién extraordinaria calificacién limitrofe,
la que sera en definitiva la evaluacién Semestral o Final de la asignatura y la calificacién
maxima sera la nota 4.0

Art. 3.9. En el caso de que un estudiante obtenga una asignatura deficiente, y el promedio
general sea inferior a 4,5, presentando nota limitrofe (4,35 a 4,44), se calendarizara una
nueva evaluacién con los contenidos minimos mas relevantes de la asignatura reprobada
para clarificar la situacion de promocién (subir a la nota minima de aprobacién o bajar a la
nota inferior en una décima de la nota limitrofe). Se entregara temario y fecha de la
evaluacidn al estudiante en presencia del apoderado para explicar las opciones que posee
al rendir la nueva evaluacién.

Art 3.10. En el caso de que el estudiante tenga dos asignaturas reprobadas cualquiera que
estos sean, y el promedio General sea inferior a 5,0, presentando nota limitrofe (4,85, a
4,94) ), se calendarizarad una nueva evaluacion con los contenidos minimos mas relevantes
de una de las asignaturas reprobadas, el que tenga mejor promedio, para clarificar la
situacidon de promocion (subir a la nota minima de aprobaciéon o bajar a la nota inferior en
una décima de la nota limitrofe). Se entregara temario y fecha de la evaluacion al estudiante
en presencia del apoderado para explicar las opciones que posee al rendir la nueva
evaluacion.
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Art. 3.11. Todo el proceso de evaluacién final de los estudiantes debe quedar terminado
dentro del calendario escolar fijado por la Secretaria Ministerial de Educacion.

TITULO IV. DE LA PROMOCION Y CERTIFICACION

Art. 4.1. Para la promocién del nivel, los estudiantes deberan ser calificadas en todas las
asignaturas del plan de estudio correspondiente expresandose en una escala numérica de
1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacion final 4.0%°.
Considerando que el porcentaje minimo de logros de objetivos es de un 60%.

Art. 4.2. Las calificaciones de las asignaturas de Religidn, Consejo de Curso y Orientacién no
incidiran en el promedio final anual ni en la promocidn escolar de los estudiantes.?®

Art. 4.3. Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en actividades Curriculares de libre
eleccidn (A.L.E) no incidiran en la promocion escolar.

Art. 4.4. La promocion de los estudiantes que han sido evaluadas en forma diferenciada se
ajusta alas normas de promocidn establecidas en el Decreto 67/2018.

Art. 4.5. En la promocion de los estudiantes de 12 afo de Ensefianza Basica a 4to afo de
Ensefianza Media Humanistica Cientifica; se considerard conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas del Plan de Estudio y la asistencia a clases??.

Art. 4.6. Seran promovidos todos los estudiantes que hubieren aprobado todas las
asignaturas de sus respectivos planes de estudio®?.

Art. 4.7. Seran promovidos los estudiantes de lero basico a 4to medio Humanistico
Cientifico que hubieren reprobado una asignatura, de sus respectivos planes de estudio,
siempre y cuando su promedio general corresponda a un 4,5 o superior, incluida la
asignatura reprobada?3.

Art. 4.8. Seran promovidos los estudiantes de lero basico a 4to medio Humanistico
Cientifico que hubieren reprobado dos asignaturas de sus respectivos planes de estudio,

' Decreto 67, Articulo 8°.

2 Decreto 67, Articulo 7°.

2l Decreto 67, Articulo 10°.

22 Decreto 67, Articulo 10°, letra a
2 Decreto 67, Articulo 10°, letra b
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siempre y cuando su promedio general corresponda a un 5,0 o superior, incluida la
asignatura no aprobada?®.

Art. 4.9. Los estudiantes que presenten en sus Calificaciones Finales promedios insuficientes
en cualquiera de las asignaturas del Plan de Estudios respectivo, tendran derecho a rendir
una Prueba Especial que evaluard los contenidos minimos de la asignatura obteniendo
como calificacién maxima de aprobacidn la nota 4,02°. No obstante, podran rendir hasta 3
Pruebas Especiales con un promedio anual de presentacidon en la asignatura respectiva
mayor o igual que 3,0.

Art. 4.10. Los estudiantes deberan tener dos semanas antes de la fecha en que rinden
Prueba Especial el Temario y una semana antes el apoyo de una accién tutorial por parte
del profesor(a).

Art. 4.11. En caso de obtener en la Prueba Especial una calificacion insuficiente inferior a la
nota de presentacién y viceversa, se registrard en el libro de clases, en la columna
Calificacion Final, la nota mayor?®.

Art. 4.12. De la Asistencia: Para ser Promovidos los estudiantes de 12 de Ensefanza Basica
a 4to de Ensefianza Media Humanistico Cientifica deberan asistir a lo menos el 85 % a clases,
de aquellas establecidas en el Calendario Escolar anual?’.

Art. 4.13. No obstante el(la) Director(a) del Establecimiento, en conjunto con el Jefe(a)
Técnico-Pedagdgico consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocién
de estudiantes con porcentajes menores al 85%?%, que por razones debidamente
justificadas y oportunamente comunicadas, no cumplen con la asistencia requerida.

Esta decisiéon debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por la
Unidad Técnica Pedagdgica, en colaboracidn con el profesor jefe, otros profesionales de la
educaciéon, y profesionales del Liceo que participan del proceso de aprendizaje del
estudiante durante el ano lectivo. El informe, debe ser por estudiante, considerara a lo
menos los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales?®:

2 Decreto 67, Articulo 10°, letra c
2 Decreto 67, Articulo 18°, letra h
% Decreto 67, Articulo 18°, letra h
7 Decreto 67, Articulo 10°, nimero 2
2 Decreto 67, Articulo 10°, nimero 2
2 Decreto 67, Articulo 18°, letra k
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e El progreso de aprendizaje que ha obtenido durante el afio.
e Edad del estudiante.

e Trayectoria escolar.

e Necesidades educativas del estudiante.

e La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por los estudiantes y los
de su grupo curos, y las consecuencias que ello pudiera tener para continuidad de
sus aprendizajes en el curso superior.

e Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién
del estudiante y que ayuden a identificar cual de los niveles seria el mas adecuado
para su bienestar y desarrollo integral.

En el informe referido anteriormente quedara establecida la situacidn final, el cual sera
consignado por el profesor jefe en la hoja de vida del estudiante, con plazo méximo a la
primera semana de diciembre. Ademas, se comunicard en una entrevista al apoderado
sobre esta situacién en un plazo de 7 dias habiles.

Art. 4.14. La situacion final de cada uno de los estudiantes deberd quedar resuelta al
término del afio escolar correspondiente.

Art. 4.15. Al término del afio escolar, el Liceo debera entregar a todos los estudiantes un
Certificado Anual de Estudios donde consten las calificaciones finales obtenidas en cada
una de las asignaturas del plan de estudios, porcentaje de asistencia y situacién final3°.
Ademas, a los estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media Humanistica Cientifica que
hubieren aprobado este nivel el Ministerio de Educacion les otorgara la Licencia de
Educacién Media3!.

Art. 4.16. Del Registro de las Actas de Calificaciones y Promocidn Escolar3? consideraran en
cada curso: la nédmina completa de los estudiantes, matriculadas y retiradas durante el aio,
seflalando el numero de cédula nacional de identidad o el nimero de identificador
provisorio escolar, las calificaciones finales de las asignaturas del Plan de Estudios y el
promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada estudiante y la situacién final
correspondiente.

Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de
Educacién disponible al efecto y firmadas solamente por el Director(a) del Establecimiento.
Art. 4.17. En el caso de que las Actas de Registro de Calificaciones y Promociéon Escolar no
puedan ser emitidas mediante el sistema de Informacién del Mineduc, éstan seran

% Decreto 67, Articulo 13°
3! Decreto 67, Articulo 6.
32 Decreto 67, Articulo 20°
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generadas por el sistema propio del Establecimiento, las que seradn enviadas por oficio para
ser visadas por el Departamento Provincial de Educacidn. El Establecimiento guardara copia
de las Actas enviadas3.

TITULO V. DISPOSICIONES ESPECIALES

Se entenderan por situaciones especiales®* de evaluacion y promocién, aquellos/as
estudiantes que tienen: ingreso tardio a clases; ausencias prolongadas; porcentajes de
asistencia menores al 85%, y con condiciones de rendimiento de ser promovidas; en
situacion de embarazo o madre adolescente; solicitud de finalizacién anticipada del afo
escolar; traslado de Establecimientos que tienen régimen de evaluacion trimestral;
repitencia.

Art. 5.1. La Unidad Técnica Pedagdgica, junto al profesor(a) jefe y profesores de asignatura
del curso, deberan realizar una adaptacién curricular y evaluativa para el estudiante que
ingresa tardiamente a clases; considerando la aplicacion de un diagndstico previo y
otorgando las facilidades para que el estudiante se reintegre al sistema escolar;
comprometiéndose ésta con sus deberes escolares y tomando conocimiento el apoderado.

Los estudiantes que se ausentan a evaluaciones previamente calendarizadas por
participaciones internas o externas en actividades cientificas, culturales, deportivas,
artisticas u otras, en representacién del Liceo u otra Institucion, informaran a la Unidad
Técnica Pedagdgica del periodo de ausencia para recalendarizar las evaluaciones
pendientes; otorgando los tiempos necesarios al estudiante en virtud de sus logros de
aprendizaje.

Cuando un estudiante no asiste a rendir una evaluacidn, previamente programada y
comunicada, solo se justificardn por enfermedad (con certificado médico) u otras causas
consideradas serias y atendibles, lo que debe ser informado personalmente por el
apoderado en la Unidad Técnica Pedagdgica y en Convivencia Escolar, dejando firmado el
libro de registro de inasistencias; en tal caso, tendra otra instancia de evaluacién con un
calendario especial otorgado por la Unidad Técnica Pedagdgica, el cual serd comunicado
oportunamente al apoderado y al estudiante, éste debe ser cumplido en las fechas fijadas®®.

3 Decreto 67, Articulo 21°
3 Decreto 67, Articulo 18° letra |
3 Decreto 67, Articulo 18°, letra i
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Art. 5.2. En el caso de los estudiantes con porcentaje menor al 85% de asistencia, con
antecedentes de rendimiento y comportamiento aceptable, deberdn solicitar por escrito al
Director(a) del Establecimiento la promocidn del nivel, el cual sera presentado al Consejo
de Profesores para la consulta pertinente. Dicha solicitud debe contener explicitamente las
razones de la inasistencia y los certificados médicos en caso que corresponda.

Art. 5.3. De estudiantes embarazadas y madres adolescentes: “El embarazo y la maternidad
en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”3®

El Liceo coherente con su Proyecto Educativo Institucional asegurara el derecho a la
educacion a los estudiantes, brindando las facilidades que correspondan para la
permanencia de la joven en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las estudiantes
embarazadas y/o madres. Ello se fundamenta en el respeto y valoracién de la vida y en los
derechos de todas las personas, lo que no implica premiar o fomentar el embarazo
adolescente. Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos
derechos que las demds estudiantes en relacidn con su ingreso y permanencia en el Liceo,
no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de
Establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacién de matricula, la
suspension u otra similar.

Art. 5.4. Las estudiantes embarazadas y/o madres acogidas a su periodo prenatal en un
horario preestablecido, tendran derecho a: solicitar en la Unidad Técnica Pedagdgica un
calendario flexible de evaluaciones, realizar consultas y solicitar tutorias y temarios.

Art. 5.5. Las estudiantes madres tendran las facilidades académicas del caso, consistente
en flexibilizar los horarios y la asistencia a las diferentes asignaturas, para que puedan asistir
a control de nifio sano y/o control ginecoldgico, matrona u otro, asi como enfermedad del
hijo. Todo respaldado para su justificacién. En el caso que el uso del uniforme escolar sea
obligatorio, la estudiante en situacién de embarazo tendra el derecho a adaptarlo a sus
especiales condiciones.

3 Ley N° 20370/2009, Art. ||
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Art. 5.6. A las estudiantes embarazadas y estudiantes madres se les podra extender la
finalizacidn del afo escolar, como una manera de ampliar los tiempos de sus aprendizajes
y evaluaciones.

Art. 5.7. Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacién generales, sin perjuicio de la obligacidn la Direccién y la UTP
deberan otorgar las facilidades académicas necesarias considerando una adaptacién
curricular y evaluativa®’.

Art. 5.8. No se exigira a las estudiantes en estado de embarazo o maternidad el 85% de
asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa
directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades
del hijo(a) menor de un afio, asistencia a control de embarazo u otra causa atendible.

Art. 5.9. Los estudiantes que requieran finalizacion anticipada del ano escolar, el apoderado
debera presentar una solicitud al Director(a) del Establecimiento exponiendo los motivos y
certificados de especialistas que avalan tal peticidn. Estas finalizaciones anticipadas seran
autorizadas por la Direccion del Establecimiento bajo las disposiciones y normativas del
Ministerio de Educacién.

Art. 5.10. Los estudiantes que ingresen al Establecimiento con régimen trimestral, con 1 o
2 trimestres, totalmente evaluado(s); los promedios trimestrales pasardan a ser una
calificaciéon coeficiente 1 de la correspondiente asignatura en el semestre vy el estudiante
deberd someterse al resto de las evaluaciones que considere el periodo semestral en que
ingreso.

REPITENCIA

Art. 5.11. Repitencia. El Director(a) y el Equipo Directivo, deberan analizar la situacion de
aquellos estudiantes que no cumplen con los requisitos de promocién anteriormente
mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que de manera fundada, se tome
la decisiéon de promocidn o repitencia de estos estudiantes3®, sustentada en el informe

¥ Decreto 67, Articulo 18°, letra |
% Decreto 67, Articulo 11°
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elaborado por el Jefe(a) Técnico-Pedagdgico, en colaboracién con el profesor(a) jefe, otros
profesionales de la educacién, y otros profesionales del Establecimiento que hayan
participado del proceso de aprendizaje del estudiante. Para tal efecto, durante el desarrollo
del afio escolar, con el fin de cautelar los aprendizajes y asegurar la promocion de los
estudiantes, se llevaran a cabo reuniones ampliadas, bimensuales, con la participacion de
la UTP, Equipo de Convivencia Escolar y docentes donde se recabard la informacidn integral
sobre la situacion de los distintos cursos, detectando a aquellos estudiantes con mayores
dificultades y acordando acciones de trabajo para ellas. Después de estas instancias, se
citard a los apoderados para informarles de la situacidn del estudiante, las medidas que se
adoptardn y los compromisos que deberan asumir en conjunto.

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Art. 5.12. Acompafiamiento pedagdgico®®. El Liceo comprometera las medidas necesarias
para acompanar pedagégicamente a los estudiantes mds descendidos y a los que no fueron
promovidos, a través de la elaboracion de un Plan Integral a cargo del Equipo de la Unidad
Técnica Pedagdgica con la participacién de Orientacidn, Convivencia Escolar, Docentes y
otros profesionales del Establecimiento que participan del proceso de aprendizaje del
estudiante, en donde se establezcan acciones y responsables de su implementacion;
cronograma de monitoreo semanal, mensual y bimensual (segun el plan de trabajo). Los
apoderados de los estudiantes seran informados tanto del inicio de la ejecucién del plan,
como de las acciones a desarrollar y las instancias de monitoreo durante el afio. Ademas,
deberan autorizar por escrito la participacion del estudiante en el mencionado Plan®°.
Dentro del Plan Integral, la evaluacion diagndstica sera sistemdtica para asegurar el
aprendizaje de los conocimientos establecidos como requisitos y disminuir la brecha de
posible rezago. Si el estudiante presenta un retraso pedagégico importante, podra realizar
las evaluaciones parciales en otra fecha, previamente acordada, respetando su ritmo de
aprendizaje.

Para afianzar el trabajo sistematico el estudiante dispondrd de material de apoyo
complementario diversificado (concreto, impreso, digital u otro); pertinente a la
adaptacion curricular y evaluativa. El estudiante podra participar de tutorias planificadas
durante el afio.

En aquellos casos en que se supere lo que ofrece el Establecimiento, no pudiendo dar
respuesta al no ser de su competencia, se informara oportunamente a los interesados y se
sugerira derivacion a profesionales de la salud u otros servicios asistenciales, atendiendo a
lo establecido por el equipo multidisciplinario del Liceo.

¥ Decreto 67, Articulo 12°.
“0 Decreto 67, Articulo 18°, letra o.
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REFLEXION PEDAGOGICA

Art. 5.13. Reflexion pedagdgica. Los Departamentos de Asignaturas; de ciclo y sub-ciclo en
Ensefianza Basica y Media; estaran integrados por todos los profesores de la misma
asignatura, o nivel con el fin de desarrollar un trabajo técnico en equipo en conjunto con la
Unidad Técnica Pedagdgica. Los Departamentos se reuniran semanalmente 2 horas para:
establecer lineamientos generales del curriculum, compartir experiencias de practica
docente, generar proyectos técnicos pedagdgicos, planificar, estudiar y disefar programas
y métodos, analizar el rendimiento de los estudiantes, unificar criterios de evaluacion y
tipos de evidencia centrales dadas en la ejecucion y desarrollo de cada asignatura, analizar
la cobertura curricular, programar responsabilidades, evaluar el cumplimiento de las metas
del Departamento, etc.; a fin de realizar los strajustes necesarios y pertinentes. De esta
forma, se fomenta un trabajo colaborativo para promover la mejora continua de la calidad
de sus practicas evaluativas y de ensefianza, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 6°, 69 y 80 del decreto con fuerza de ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacion*?

TITULO VI. DE LA COMUNICACION Y PARTICIPACION

Art.6.1. Los Padres y Apoderados serdn citados a una entrevista personal por el Profesor(a)
Jefe, para informar acerca del comportamiento y rendimiento académico de su pupila,
como una manera de cautelar el proceso formativo de los estudiantes en los valores de la
responsabilidad, compromiso personal con su aprendizaje. Durante el afio escolar la Unidad
Técnica Pedagdgica y el Profesor(a) Jefe mantendran informado a cada apoderado de las
formas y criterios con que seran evaluados los estudiantes y del rendimiento escolar de las
mismas*? mediante informe de notas entregado en reuniones de Subcentros de Padres y
Apoderados. En este mismo sentido, habra un seguimiento y apoyo de reforzamiento para
los estudiantes con asignaturas insuficientes, informando al apoderado la estrategia de
nivelacion.

Art. 6.2. La Unidad Técnica Pedagodgica elaborard la programacion anual de entrega de
calendario de evaluaciones, informes parciales o finales de cada periodo, fecha que los

* Decreto 67, Articulo 18°, letra e.
“2 Decreto 67, Articulo 18°, letra c.
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profesores jefes deberan respetar para la entrega de dichos documentos a los apoderados.
Para informar a apoderados y estudiantes sobre los procesos educativos se utilizaran
diversos medios de comunicacion, tales como: entrevistas, reuniones de subcentros,
comunicados impresos o publicados en la pdagina web del Establecimiento, correo
electrénico, agenda escolar (prekinder a 82 basico). Cada docente dispone de una hora
semanal en su asignacion horaria para atencion de apoderados y estudiantes®.

&

Art. 6.3. Los estudiantes podran solicitar a su Profesor(a) Jefe informacién sobre el
rendimiento obtenido y el grado de avance de los Objetivos de Aprendizaje, en cada una de
las asignaturas.

Art. 6.4. Calendario de evaluaciones. Se entregaran calendarios de evaluaciones, por lo
menos una vez al mes, a los estudiantes durante el ano lectivo; existiendo asi un flujo
constante de informacién, con el objetivo de organizar la aplicaciéon de los instrumentos
evaluativos y afianzar los habitos de estudio en ellas.

El calendario de evaluaciones mensuales de cada curso serd elaborado por los docentes en
reunion de Departamentos, coordinado por el Equipo Técnico Pedagdgico y visado por éste.
En la elaboracion de cada Calendario de Evaluaciones se considerara:

e No fijar mas de dos procedimientos evaluativos programados por dia.

e No fijar otros procedimientos evaluativos el dia previo y/o el mismo dia de la
aplicaciéon de la Prueba de Sintesis.

e Temarios e instrumentos evaluativos que se aplicaran.

e Lostrabajos de investigacidn, tareas grupales u otros deben desarrollarse en el aula,
llevando el docente un registro del estado de avances y que todos los estudiantes
estén en conocimiento de la rubrica o pauta de cotejo, u otro instrumento especifico
a aplicar para obtener su calificacién.

Art. 6.5. En reuniones de Departamentos, los equipos docentes, definiran las actividades
de evaluacién que pudieran llevar o no calificacién; estableceran criterios evaluativos con
una funcién formativa, siendo distribuidos secuencialmente para cada curso y nivel de
ensefianza; acordaran estrategias para el seguimiento de su calidad y pertinencia, definiran
los tiempos de retroalimentacidn del proceso, evitardn la sobrecarga y resguardaran los
espacios de vida personal, social y familiar de los estudiantes®*.

“ Decreto 67, Articulo 18°, letra m.
“ Decreto 67, Articulo 18°, letra d.
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El docente deberd entregar y registrar oportunamente los resultados de cada proceso
evaluativo, dentro de un plazo maximo de 7 dias habiles, evitando administrar otra
evaluacidn sin que el estudiante haya tomado conocimiento de los logros alcanzados en las
instancias de evaluacion aplicadas. Sera responsabilidad de cada docente y/o de los Jefes
de Departamentos, segun corresponda informar a la Unidad Técnica Pedagdgica las
modificaciones al calendario de evaluaciones entregado al apoderado(a).

Art. 6.6. Todas las disposiciones del presente Reglamento, asi como también los
mecanismos de resolucidn de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de
cualquier otra especie tomadas en funcién de éstas, no podrdn suponer ningun tipo de
discriminacion arbitraria a los integrantes de la Comunidad Educativa, conforme a la
normativa vigente®.

Art. 6.7. En casos excepcionales, en los cuales se presenten situaciones derivadas por fuerza
mayor o caso fortuito, como desastres naturales y otros hechos que impidan al
Establecimiento dar continuidad a la prestacién del servicio, o no pueda dar término
adecuado del mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los estudiantes; el Equipo
Directivo informard al Consejo Escolar la medidas que permitan dar cuenta del logro de los
aprendizajes y la cobertura curricular en el periodo, con el objetivo de llevar a buen término
el afio escolar?®.

* Decreto 67, Articulo 19°
% Decreto 67, Articulo 22°
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NORMAS TECNICO PEDAGOGICAS

LICEO SAGRADO CORAZON
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El Liceo Sagrado Corazon establece disposiciones que reglamenta las Normas Técnico
Pedagdgicas de Ensefianza Bdsica y Ensefianza Media Cientifica Humanista.

INTRODUCCION

El Liceo Sagrado Corazoén es un Establecimiento Educacional Catélico que busca:

= La Formacion Integral de la Persona con el sello del Amor Misericordioso del
Corazén de Jesus.

= Con una cosmovisidn cristiana compartida por todos los Estamentos de la
Comunidad Educativa.

= Unidos por un Ideario y Proyecto Educativo comun.

De alli que, el Estilo Educativo del Liceo, basado en la misma Mision Evangelizadora de la
Iglesia, puede sintetizarse asi:

= Educacion permanente abierta a los valores evangélicos.
= Educacion fundada en una concepcidén humana cristiana de la persona.

= Educacion centrada en la persona, es decir, centrado en promover vy llevar a la
madurez las notas constitutivas de la persona considerada en profunda interaccion
con otras personas.

= Una busqueda permanente del mejoramiento de la calidad del proceso de

ensefanza aprendizaje.

Considerando los propdsitos fundamentales antes enumerados y de acuerdo con las
Normas de la Congregacién de las Hermanas Esclavas del Corazdn de Jesus y del Ministerio
de Educacién, el Liceo Sagrado Corazén adopta estas Normas con el fin de:
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= Contribuir al mantenimiento de las relaciones armadnicas entre los miembros de la
Comunidad.

® Incentivar la participacion activa y responsable de esos miembros.

= Promover un proceso educativo agil y eficiente.

Al Sagrado Corazén de Jesus, Patrono del Colegio, se encomienda las actividades y tareas
que fija este Reglamento

El Liceo Sagrado Corazén es una Comunidad Organizada, con un Proyecto Educativo que
define claramente el Estilo de Formacién y el Estilo de Aprendizajes de sus estudiantes. Por
lo tanto, se considera de extrema importancia que las actividades Técnicas Pedagdgicas
gueden organizadas y establecidas en orden de asegurar el éxito de su Proyecto Educativo.

Se entiende por normativas técnicas-pedagdgicas todas aquellas que tienen por finalidad
diagnosticar, planificar, ejecutar, orientar, conducir, evaluar y resguardar el Proceso
Ensefianza Aprendizaje.

TITULO 1. DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIOS

1.1 El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd en lo referido a Planes y Programas de Estudios
se cifie a lo dispuesto por el Ministerio de Educacidn en relacion a los Decretos de Planes y
Programas vigentes para la Educacion Parvularia, Basica y Media y/o en la aplicacion de
Planes y Programas Propios.

1.2 Ademas de lo dispuesto, el Liceo adoptara las medidas Técnico-Pedagdgicas necesarias,
para que de acuerdo a la normativa vigente, se adecuen, adopten o realicen innovaciones
educativas, en lo referido a Planes y Programas, de acuerdo a la realidad del Colegio y a su
Proyecto Educativo Institucional.
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TiTULO 2. EVALUACION Y PROGRAMACION ESCOLAR

2.1 En lo referido a evaluacién del rendimiento y promocién escolar, el Establecimiento se
cife a su Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocidn; basado en el Decreto de
Evaluacién vigente.

2.2 La Unidad Técnica Pedagodgica en concordancia con los instructivos que emanan del
Ministerio de Educacion (SECREDUC) determinara las fechas del término de cada periodo
escolar, como asi mismo los calendarios de evaluacidn final y exdmenes.

2.3 La Unidad Técnica presentara anualmente a los docentes la operatividad de las normas
relacionadas con: evaluacidn, asistencia a pruebas, situacidon de evaluaciones, situaciones
especiales de evaluacidn, tareas técnicas pedagodgicas de los docentes y todas aquellas otras
gue deriven de las actividades de los profesores y estudiantes.

TiTULO 3. DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

3.1 Las actividades pedagdgicas se regiran por las programaciones oficiales que emanan de
la Secretaria Ministerial de Educacién, los lineamientos generales del Proyecto Educativo
Institucional del Liceo y su Plan de Mejoramiento Educativo.

TiTULO 4. PLAN GENERAL

4.1 Equipo Directivo asesorado por la Unidad Técnica Pedagdgica; y el Consejo de
Profesores, elaborardn al inicio del afio escolar, de acuerdo a su Proyecto Educativo
Institucional y Plan de Mejoramiento Educativo la Agenda Anual del Liceo.

Esta Agenda se generara a partir de:
= La Evaluacién Institucional hecha por los docentes en diciembre del afio anterior.

= Del Plan Anual de la Unidad Técnica Pedagdgica.
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De los objetivos sugeridos por los departamentos de Convivencia Escolar,
Orientacién, Departamentos de Asignaturas, Proyecto de Integracién Escolar,
otros.

De las necesidades de implementacién: de materiales didacticos, biblioteca, etc.

De las proposiciones hechas por el Consejo de Profesores.

TITULO 5. DE LOS PROFESORES

5.1 Al inicio del afio lectivo, los profesores de asignatura en conjunto con sus coordinadores

de departamento, los monitores y sus coordinadores de A.L.E.-A.C.L.E., el departamento de

Pastoral, el departamento de Orientacién, el departamento de Convivencia Escolar y el

departamento de Integracion Escolar, deberdn entregar a la Unidad Técnica Pedagdgica su

proyecto anual de trabajo.

5.2 Durante el aiio los profesores de asignatura entregaran a la Unidad Técnica Pedagdgica:

Resultados de Evaluacién Diagndstica.

Programacion de cursos.

Planificacidn curricular anual.

Planes remediales, en casos determinados.

Proyectos.

Informes de resultados de ensayos SIMCE, P.S.U., si aplica.

Informes de rendimiento y otros que deriven de su quehacer técnico pedagdgico.

5.3 La Unidad Técnica Pedagdgica en conjunto con los Departamentos de Asignaturas, ciclos

o sub-ciclos, acordara el nUmero de unidades de aprendizajes necesarios para asegurar el

mejor prondstico en el desarrollo del proceso Ensefianza-Aprendizaje.
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5.4 Las Unidades de Aprendizajes se solicitaran en el tiempo adecuado, para ser
supervisadas por el Coordinador de Departamento de Asignatura, como por la Unidad
Técnica Pedagdgica.

TITULO 6. DE LOS DEPARTAMENTOS DE ASIGNATURAS, DE CICLO, SUBCICLOS

6.1 Los Departamentos de Asignaturas; de ciclo y sub-ciclo en Ensefianza Basica; estardn
integrados por todos los profesores de la misma asignatura, o nivel con el fin de desarrollar
un trabajo técnico en equipo; establecer lineamientos generales del curriculum; compartir
experiencias de practica docente, generar proyectos técnicos pedagdgicos, etc.

6.2 Los Departamentos se reunirdn semanalmente para:

= Planificar

= Estudiar y disefiar programas y métodos

= Analizar el rendimiento de las asignaturas
= Programar responsabilidades

= Evaluar el cumplimiento de los objetivos del Departamento, a fin de realizar los
ajustes necesarios

= Elaborar Proyectos
= Perfeccionamiento docente entre pares

= Realizar sesiones de reflexidn pedagdgica, etc.

6.3 Los profesores de Quinto y Sexto Basico se integraran a las reuniones generales de
Departamentos de asignaturas por lo menos una vez la mes.

6.4 Los profesores de las asignaturas de Arte y Tecnologia integraran un solo Departamento.

6.5 Los Coordinadores de Departamento como grupo multidisciplinario, Integraran el
equipo Técnico Pedagdgico del Liceo y asesorardn a la Unidad Técnica Pedagdgica en
materias de su competencia como:
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= Elaboracién de material de apoyo

= Cumplimiento de Planes y Programas de Estudios

= Estudio de estrategias para mejorar el rendimiento escolar

= Revisidon de materias tratadas y registradas en el libro de clases
= Unificacion de criterios de evaluacion

= Supervisidn de Planificaciones y Pruebas

= Elaboracién de Proyectos de Mejoramiento del Rendimiento

= Elaboracion de Planes Electivos

= Elaboracién de Proyectos, etc.

6.6 El Equipo Técnico, dirigido por la Unidad Técnica Pedagégica, se reunird periddicamente
(por lo menos cada dos meses) para evaluar:

= El cumplimiento de los objetivos del P.E.I.

= Elrendimiento y otros aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje; sugiriendo,
aportando, programando lo necesario, de acuerdo a la realidad del Liceo.

= El cumplimiento de las etapas del Plan de Mejoramiento Educativo.

TITULO 7. DE LAS ACTIVIDADES PARACADEMICAS

7.1 La Unidad Técnica Pedagdgica de acuerdo al calendario enviado por la Secretaria
Ministerial de Educacidn, programara en conjunto con los Departamentos la insercién en
las asignaturas o la conmemoracion de las efemérides establecidas sefialando los niveles,
departamentos o profesores responsables.

7.2 Las conmemoraciones relevantes seran celebradas en actos solemnes donde participara
toda la Comunidad Educativa.

7.3 Los programas complementarios dispuestos por el Ministerio de Educacion seran
coordinados por el Departamento de Orientacién del Liceo, correspondiendo Ia
responsabilidad del desarrollo de éstos a los profesores jefes y de asignaturas.
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TITULO 8. DE LAS ACTIVIDADES CURRICULARES DE LIBRE ELECCION (A.L.E. Y A.C.L.E.)

Las Actividades Curriculares de Libre Eleccidn son todas aquellas actividades que estdn
insertas en el Proyecto Curricular del Liceo que se planifican y desarrollan a fin de fortalecer,
apoyar y/o reforzar el proceso de formacion y aprendizaje de los estudiantes.

Caben en esta definicidén las academias, los talleres, los clubes, los grupos juveniles, las
preparaciones a sacramentos, laboratorios, programas de apoyo, las actividades artisticas,
deportivas, de accién social, culturales, actividades curriculares de apoyo al desarrollo del
proceso de aprendizaje.

8.1 Los estudiantes de tercero a sexto bdsico deberan elegir una actividad Curricular de
Libre Eleccién (A.L.E.) las que funcionardn en el horario de la jornada extendida
determinada por el Liceo.

8.2 Las actividades A.C.L.E. se organizan para los cursos de 42 basico a 42 Medio. La jornada
de funcionamiento serd los sabados sin prejuicio que, por efectos de funcionamiento,
algunos talleres se realicen algun dia de la semana, después de la jornada extendida, no
sobrepasando mas alla de 1 hora del término de la jornada.

8.3 El colegio programara cada afo las actividades A.L.E. y A.C.L.LE. que funcionaran
anualmente, de acuerdo con las sugerencias o proposiciones de los estudiantes y los
recursos disponibles.

8.4 Los estudiantes en las diferentes actividades seran evaluadas formativamente por
periodos semestrales de acuerdo a su desempefio, con el fin de estimular y motivar su
participacién y el buen uso del tiempo libre. Dicha evaluacion se consignara en su libreta de
notas en conceptos.

TITULO 9. GIRAS DE ESTUDIO, PASEOS DE CURSOS

9.1 La Direccidon del Establecimiento aprobard, en primera instancia la tramitacién de las
Giras de Estudios de los cursos que hayan presentado la actividad dentro de un proyecto
pedagdgico, con objetivos de aprendizaje claramente sefalados, y la fecha de concrecién
de la actividad a lo menos con 30 dias de anticipacién, de acuerdo a las normativas vigentes
del Ministerio de Educacion.

Estas giras podran ser locales, comunales, interprovinciales, interregionales e
internacionales.
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9.2 Los paseos de cursos de fin de afio se autorizaran por la Direccion del Liceo por un dia,
en el mes de octubre o a mas tardar dentro de la primera quincena de noviembre. Los
paseos deberdn ser autorizados por la Direccién e informados por el profesor jefe a la
Unidad Técnica Pedagdgica con un minimo de 10 dias de anticipacidon para la tramitacion
correspondiente y cumpliendo con lo seialado en el reglamento de viajes.

TITULO 10. DEL PLAN CURRICULAR

10.1 En el mes de Diciembre, en primera instancia, y definitivamente en el mes de marzo
del afio siguiente, se constituiran los grupos curso.

10.2 La Unidad Técnica Pedagdgica propondra a la Direccidén el nombre de profesores jefes
y de asignaturas para los diferentes cursos. La Unidad Técnica Pedagdgica procedera a
elaborar los horarios correspondientes.

10.3 La Direccién asesorada por el Equipo Directivo, de acuerdo al niUmero de cursos y la
infraestructura, determinard el horario de funcionamiento de Liceo.

10.4 La Unidad Técnica Pedagdgica, para confeccionar los horarios, solicitara a los
profesores a inicios del mes de Diciembre de cada afio, su disponibilidad de tiempo de un
30% de su jornada de trabajo, con el fin de tener la suficiente flexibilidad para elaborar el
horario de clases.

10.5 Los horarios se elaboraran con criterios pedagdgicos, prevaleciendo los intereses
generales del Liceo sobre los intereses particulares.

10.6 Los profesores, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 10.5, deberan aceptar los horarios
gue se le asignen, como asimismo, las posibles modificaciones que por razén de fuerza
mayor, deben realizarse durante el afio escolar.
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10.7 A mas tardar, dos semanas después de iniciado el afno escolar, los profesores jefes de
curso, deberdn completar todos los antecedentes del libro de clases, igualmente deberdn
mantener actualizada la informacidn de los estudiantes que se incorporen al curso después
de las fechas oficiales.

10.8 Los profesores deberan realizar sus labores docentes normalmente, hasta el dltimo dia
de la fecha sefialada como término del afio escolar.

TITULO 11. DE LAS EVALUACIONES

“No vamos a evaluar sélo para calificar sino, fundamentalmente, para perfeccionar el
proceso de aprendizaje y llegar a los resultados mdas favorable”

La evaluacién es una dimensidn del proceso educativo que no puede conceptualizarse con
examinar, ni con demostrar los contenidos que se dominan con el Unico objetivo de aprobar
una asignatura. La finalidad de la ensefianza y el aprendizaje no es aprobar: es Aprender, es
Formarse Integralmente. La evaluacidn constituye un elemento decisivo pues nos facilita
informacién permanente que nos permite ajustar o regular el proceso de aprendizaje que
tiene lugar en el aula.

Teniendo claro el concepto de evaluacién que se desprende del Proyecto Educativo
Institucional, se establecen los siguientes lineamientos normativos cuyo unico fin es
ordenar el proceso educativo.

11.1 La Direccion, el Equipo Directivo con la sugerencia del Consejo de Profesores,
determinaran el régimen de evaluacién a seguir, revisando anualmente el instructivo de
Evaluacion del Establecimiento.

11.2 Los docentes, de acuerdo a los lineamientos del Proyecto Educativo, se preocuparan
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gue el proceso de evaluacién sea coherente, permanente y continuo, de tal manera que los
estudiantes lo perciban como: al servicio de sus aprendizajes; informacién relevante para
el reforzamiento; la calificacion de sus aprendizajes. Los procedimientos de evaluacidn
podran ser: factuales, conceptuales, procedimentales, actitudinales.

11.3 En un curriculum participativo de aprendizaje, los profesores se preocupan de
organizar el calendario de evaluaciones de su asignatura en conjunto con sus estudiantes,
previendo el tiempo de estudio, a fin de que no sufran recargo de evaluaciones en un mismo
dia.

11.4 Como una manera de cautelar el proceso formativo de los estudiantes en los valores
de la responsabilidad, compromiso personal con su aprendizaje, las inasistencias de los
estudiantes de lery 2do Nivel de Transicidn, y de 1ro Basico a 4to Medio a: interrogaciones,
trabajos, ensayos, pruebas u otras evaluaciones fijadas con anterioridad, etc.; solo se
justificaran por enfermedad (con certificado médico) u otras causas consideradas serias y
atendibles, lo cual debe ser informado personalmente por el apoderado en la Unidad
Técnica Pedagdgica y en Convivencia Escolar, dejando firmado el libro de registro de
inasistencias.

11.5 Al cumplir con las disposiciones sefialadas en el punto anterior, la Unidad Técnica
Pedagdgica, evaluard la situacién del estudiante, otorgando un calendario especial de
evaluaciones, el cual sera comunicado oportunamente al apoderado(a) y al estudiante, éste
debe ser cumplido en las fechas fijadas.

11.6 Cuando el motivo de las inasistencias de los estudiantes no corresponde a ninguna de
las causas sefaladas en el art. 11.4, los Profesores podran aplicar el procedimiento de
evaluacion pendiente el primer dia que le corresponda clases en la asignatura, después de
su inasistencia.

11.7 Si persiste la inasistencia, del estudiante, en el dia asignado en el calendario especial
de evaluaciones, el apoderado junto al estudiante tendrd que presentarse el primer dia de
su reintegro a clases, en la Unidad Técnica Pedagdgica, para justificar y regularizar su
situacion académica. En el caso de no cumplirse dicho procedimiento de justificacién, el
profesor(a) podra aplicar la normativa del art. 11.6.
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11.8 Los Profesores Jefes tienen la responsabilidad de informar a la Unidad Técnica
Pedagdgica, situaciones de estudiantes con procesos pendientes de evaluacion.

11.9 La Unidad Técnica determinard, para los estudiantes de 1° y 2° nivel de transicién, y de
1° basico a 4° medio, el tercer miércoles cada 2 meses, para que se regularicen todos los
procedimientos pendientes de evaluacién a la fecha, de los cursos sefialados. Se
organizaran turnos de docentes para aplicar las pruebas pendientes o recoger los trabajos
u otros instrumentos evaluativos.

11.10 Si se aplica un instrumento de evaluaciéon (prueba escrita u otro) y es entregado en
blanco por el estudiante, el (la) docente:

= Registra la observacion en el Libro de Clases.

= Constata si la estudiante no estaba preparada porque se encontraba con Licencia
Médica o por una ausencia previamente justificada, en tal caso se informa a UTP
para realizar un calendario especial.

= De no cumplirse el punto anterior, en la préxima clase se aplica una prueba con
mayor grado de dificultad.

= Encaso de reiteracion se evaluard segin reglamento de evaluacion vigente (en una
escala de numérica de 1.0 a 7.0) y se informara al apoderado.

11.11 Si un estudiante o un grupo de estudiantes se niega a realizar un procedimiento
evaluativo que le indique el (Ia) profesor(a):

= Registra la observacién en el Libro de Clases

= |nforma la situacién al encargado(a) de Convivencia Escolar, puesto que también
engloba una situacién disciplinaria.

= Se aplica al dia siguiente un instrumento escrito que aborde los contenidos del
procedimiento evaluativo anterior, con mayor grado de dificultad. Esta evaluacion
es cautelada por U.T.P. y Convivencia Escolar.
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11.12 Los profesores que sean designados por la Direccidn, para integrar comisiones de
pruebas especiales, deberan cumplir ese cometido, cautelando con anticipacion cualquier
situacion que provoque incumplimiento a dicha designacién.

11.13 Los docentes registrardn las fechas de sus evaluaciones de acuerdo al sistema
indicado por la Unidad Técnica Pedagdgica, con el fin de evitar acumulaciones o tropiezos
en el desarrollo del proceso evaluativo.

11.14 Los estudiantes tienen derecho a informarse oportunamente del resultado de sus
evaluaciones, las que deberan ser entregadas personalmente, en un plazo no mayor a 7 dias
habiles después de realizada.

11.15 Es deber de los apoderados justificar a sus estudiantes cuando no puedan asistir a
una evaluacion previamente fijada (prueba escrita, disertacion, trabajo de investigacién
etc.)

11.16 Toda calificacion u observacién en la hoja de vida al momento de ser registrada,
debe ser informada al estudiante.

11.17 En casos especiales, los docentes deberan respetar fechas de pruebas u otros
instrumentos evaluativos, determinados por la Unidad Técnica Pedagégica (calendarios de
evaluaciones especiales otorgadas por ausencias prolongadas de estudiantes por
enfermedad, matricula de estudiantes después de iniciado el aifio escolar, aplicacidn de la
ley 19.688, otros).

11.18 La Unidad Técnica Pedagdgica elaborara los calendarios de entrega de informes
parciales o finales de cada periodo, fecha que los profesores jefes deberdn respetar para la
entrega de dichos documentos a los apoderados.
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TiTULO 12. LEY 19.688

12.1 La estudiante que quede afecta a la Ley 19.688 se le daran todas las facilidades
educativas, segun el Protocolo de retencion de estudiantes embarazadas, madres
adolescentes del presente Reglamento, para que pueda terminar con éxito su afio escolar.

TITULO 13. TRASLADOS Y RETIROS

13.1 La estudiante que se retire del Establecimiento no podra dejar ninguna situacién
pendiente: préstamos de libros en biblioteca, equipos deportivos, instrumentos musicales,
etc.

TITULO 14. DEL CONSEJO DE PROFESORES

14.1 Los consejos de Profesores son organismos asesores de la Direccidon del
Establecimiento en materia Técnicas Pedagdgicas. Son organismos consultivos y de
participaciéon de los docentes: en el cumplimiento de los objetivos del Colegio; en el
desarrollo del Proyecto Educativo; en el proceso Ensefianza Aprendizaje y en lo educativo
formativo.

14.2 De acuerdo a los participantes y a los temas, funcionaran los siguientes tipos de
Consejo:

a) Referido a los participantes

Consejo General de Profesores

Consejos Técnicos Pedagdgicos

Consejo de Profesores Jefes

Consejo de Profesores de Ciclo
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- Consejo de Profesores de Curso

- Consejo de Jefes de Departamentos, etc.

b) Referido a temas

Consejo Pastoral

- Consejo de Evaluacion del Rendimiento
- Consejo sobre Eventos Especiales

- Consejo de Disciplina, etc.

- Reuniones de Reflexién Pedagdgica

- Talleres de Formacién en el Carisma

- Otros

14.3 El Consejo de Profesores se reunird semanalmente en horario establecido en la
Programacion Anual.

TiTULO 15. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

15.1 El Equipo Directivo evaluara la labor y el desempefiio profesional de los docentes de
evaluaciéon se hara conforme a las orientaciones y objetivos del Proyecto Educativo
institucional del Liceo.

15.2 Laforma de evaluacién se hara conforme a las orientaciones y objetivos del Proyecto
Educativo del Liceo.
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TITULO 16. CENTRO DE ALUMOS

El desarrollo del aspecto social y civico de los estudiantes es muy importante, mediante el
Centro de alumnos se tiende, en gran medida, a reforzar estos aspectos, que las enriquecen
y preparan para la vida ciudadana.

Los principales propdsitos del Centro de alumnos han de orientarse a brindar a las
estudiantes alternativas de participaciéon y encuentros, que favorezcan el desarrollo y
fortalecimiento de la sana convivencia, el respeto mutuo, la expresion democratica, el
pluralismo, la solidaridad, la comunicacién permanente y el trabajo en equipo.

El Centro de Alumnos del Liceo Sagrado Corazén ha de permitir la participaciéon
constructiva, entusiasta de sus integrantes, en las diferentes actividades que organice,
teniendo como base el compromiso y la disciplina.

Este Organismo debe constituir un cauce de expresién y participacion de las inquietudes y
necesidades propias de los estudiantes. Por lo tanto, ha de desarrollar actividades de tipo
cultural, social y deportivo, con la maxima participacién de todas sus integrantes.

16.1 El Centro de Alumnos del Liceo Sagrado Corazdén se rige por el Decreto vigente,
emanado del Ministerio de Educacién y el Reglamento Interno del Establecimiento y del
Centro de Alumnos.

16.2 El Centro de Alumnos podra contactarse con organismos de la Comunidad, para fines
especificos.

16.3 El Centro de Alumnos no podra intervenir en materias Técnico Pedagodgicas, o de
Organizacidn, tendrd caracter de consultivo, segin lo determine el Equipo Directivo. No
podrd intervenir en actividades ajenas a sus fines y a los del Proyecto Educativo del Liceo.
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16.4 El Centro de Alumnos sera asesorado directamente en su organizacion y gestion por
dos profesores asesores, ademas del Orientador(a).

16.5 Las reuniones del Centro de Alumnos se realizardn a continuacién de la jornada
extendida, no excediendo a 01:30 hrs. como maximo, a fin de cautelar el proceso de estudio.

16.6 El Centro de Alumnos debera reunirse al término da cada semestre para hacer andlisis
y evaluacién del trabajo desarrollado durante este periodo.

16.7 Los estudiantes que conforman la Directiva del Centro de Alumnos deberan ser
representantes del tipo o estilo de estudiante que el Liceo desea formar y reflejar los valores
del Proyecto Educativo del Liceo.

16.8 El Centro de Alumnos, antes de desarrollar cualquier actividad o tareas especificas,
debera informar a la Direccidn del Establecimiento para su conocimiento y aprobacidn.

16.9 El Equipo Directivo del Establecimiento debera conocer, supervisar, la gestion del,
Centro de Alumnos, apoyando las actividades que realicen de acuerdo a las disposiciones
del presente Reglamento.

16.10 El Centro de Alumnos con sus profesores asesores deberan elaborar el Plan Anual
de trabajo, en el mes de mayo de cada ano, para presentarlo a la Direccién y a los
profesores, a mas tardar en la primera semana de junio.

16.11 El Centro de Alumnos al programar sus actividades debera respetar los planes de
trabajo del Establecimiento, para no inferir el normal desarrollo de éste.

16.12 El Reglamento Interno del Centro de Alumnos sera revisado cada afio, por sus
integrantes y profesores asesores, para su actualizacién.
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16.13 La forma de organizacion, funcionamiento, sistema de elecciones, etc. del Centro
de Alumnos, estard de acuerdo con el Reglamento Interno del mismo, que a su vez se basa
en las disposiciones legales vigentes del MINEDUC.

16.14 El Centro de Alumnos deberd tener presente que todas sus integrantes se educan
en un colegio de Iglesia. Por lo tanto, debera incentivar y promover en ellas los valores
cristianos. Estos deben reflejarse en sus actitudes y en su actuar a fin de que sean
testimonios del Evangelio de Cristo, dentro y fuera del Establecimiento.

TITULO 17. NORMAS QUE REGULAN LA RELACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO CON
INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DE LA COMUNIDAD

17.1 El Liceo por ser un colegio Catdlico participa en las acciones que promueva la
Didcesis de Atacama.

17.2 Por su condicidn de Colegio Particular Subvencionado, esta sujeto a las normas que
emanan de la SECREDUC y DEPROVED.

17.3 En el Establecimiento se aplican los Programas de Prevencion del Consumo de
Drogas, Programas de Seguridad Escolar, Programas de Sexualidad, Afectividad y Género u
otros, estableciendo redes de apoyo con Instituciones u Organismos externos.

17.4 El Liceo contara con el apoyo permanente de las Instituciones de Orden y Seguridad
(Investigaciones, Carabineros de Chile).

17.5 El Liceo establece redes de apoyo externo con Instituciones de Educacion Superior
durante el afio.

17.6 El Equipo Directivo o un representante procura asistir a las reuniones que convoque
la FIDE a nivel comunal, regional y nacional.
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El Liceo, a través de las Actividades Curriculares de Libre Eleccion (A.L.E. - A.C.L.E.)

se proyecta a la Comunidad participando en competencias deportivas; muestras artisticas,
cientificas, culturales, etc., considerando contactos con organizaciones de la Comunidad.

TITULO 18. NORMAS QUE RESGUARDAN LA INTEGRIDAD PSICOLOGICA DE LOS DISTINTOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

18.1 Para el Liceo Sagrado Corazdn, por su caracter de colegio de Iglesia que promueve la

Formacion de los valores cristianos, hace vida en todos los momentos de la vida escolar. Por

lo tanto, los miembros de la Comunidad Educativa:

Protegen la honra y respetan la intimidad de cada uno de los integrantes de la
Comunidad Escolar.

Evitan generalizaciones y expresiones descalificadoras, que constituyan un agravio
a la dignidad y honra de las personas.

Evitan la estigmatizacién o humillacién publica, ya que no sélo es un acto de
vulneraciéon a la dignidad humana, sino que son acciones que obstruyen el
desarrollo de la autoestima e identidad personal.

Eliminan toda forma de discriminacién y ofrecen igualdad de oportunidades.
Evitan utilizar estrategias de amenaza y coercién.

Eliminan las arbitrariedades y manejo de procedimientos injustos.
Promueven el respeto entre los integrantes de la Comunidad Escolar.
Respetan y legitiman las normativas del Establecimiento.

Fortalecen las interrelaciones de todos los integrantes de la Comunidad escolar,
vivenciando los valores cristianos.
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TiTULO 19. PROCESO DE ADMISION

19.1 El proceso de admisidn se realizara de acuerdo a las normativas vigentes
emanadas por el Ministerio de Educacion.

TITULO 20. MATRICULA

20.1 El proceso de matricula se realizara segun las normativas vigentes del Ministerio de
Educacidn, la planificacion y organizacién interna del Establecimiento.
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REGLAMENTO INTERNO
NIVEL EDUCACION PARVULARIA

INTRODUCCION

El Reglamento Interno del Nivel de Educacidn Parvularia del Liceo Sagrado Corazdn, es parte
del reglamento Interno del Colegio, por lo tanto comparte y se adhiere a su Mision, Vision,
principios inspiradores, valores y marco normativo alli establecido.

Este documento contiene un marco de acuerdos que busca favorecer una convivencia
armonica, asi como el resguardo del bienestar, derechos y deberes de todos los miembros
de la comunidad educativa.

Hace referencia también al funcionamiento y a los aspectos basicos de la cotidianidad, tales
como seguridad, higiene y orden, entre otros, asi como a las normas de convivencia,
considerando las caracteristicas de los estudiantes del nivel de Educacién Parvularia, sus,
intereses y necesidades, asi como los principios pedagdgicos establecidos en las Bases
Curriculares de Educacion Parvularia.

El presente reglamento es respetuoso de los intereses de la primera infancia, generando
normas y procedimientos que consideren estas particularidades, tales como su necesidad
de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafados ante emociones dificiles, asi como
promoviendo el desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados por situaciones de
confianza, afecto, colaboracién, seguridad y pertenencia.
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TiTULO 1. FUNCIONAMIENTO GENERAL
1.1. Tramos Curriculares

El Nivel de Educacion Parvularia del Liceo Sagrado Corazén atiende a los siguientes
tramos curriculares:

e 2 cursos de Primer Nivel de Transicion (Prekinder)
e 2 cursos de Segundo Nivel de Transicion (Kinder)

1.2. Horarios

Estos cursos funcionan en media jornada en un horario establecido en cumplimiento
al nimero de horas y semanas segun el Calendario Escolar Regional.

1.3. Dellngreso y salida de clases

Art. 01. En relacidn con el Ingreso de los estudiantes al Establecimiento, se sefiala
lo siguiente:

a) Elingresoa clases es a las 8:30. Los estudiantes deben incorporarse puntualmente
a su jornada académica.

b) El portdn de ingreso se cierra a las 8:40 horas.

c) Los estudiantes que lleguen después de las 8:40 horas, deberdn ingresar por el
sector de Secretaria.

d) La portera o Asistente de Convivencia Escolar de turno, vigilarad y registrara el
ingreso de los Estudiantes.

e) La Educadora o Asistente de turno se encargard de acompafiar a los estudiantes
qgue han llegado posterior al cierre de portdn, hasta sus respectivas salas de clases.

1.4. Del retiro de estudiantes durante la jornada

Art. 02. Los estudiantes solo podran ser retirados del Establecimiento por su apoderado
titular o apoderado suplente. No se aceptardan solicitudes de retiro via telefénica u otros
medios.

Art. 03. Al inicio del afio escolar se entregard un formulario en donde el apoderado
titular podra autorizar a una persona para que haga retiro del estudiante en caso de
alguna emergencia. Esta persona deberd presentarse con su carnet de identidad al
momento de hacer el retiro del estudiante.
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Art. 04. El estudiante que por enfermedad u otra causa justificada requiera ser retirada
durante la jornada debe cumplir con los siguientes procedimientos:

a) Ser retirada por el apoderado titular o persona autorizada por el apoderado.

b) Tramitar el retiro en oficina de Asistente de Convivencia Escolar Administrativa.

c) Registrar datos, nombre, Rut y firma de la persona responsable del retiro en el libro
de salida.

En el horario de salida, los estudiantes no podran ser retiradas por menores de edad,
ni tampoco por estudiantes mayores del Establecimiento.

1.5. Mecanismos de Comunicacion

Del uso de la Agenda digital:

Art. 05. El Liceo Sagrado Corazén ha contratado los servicios de una plataforma de
comunicaciones que tiene como fin enviar la informacién oficial desde el colegio hacia los
apoderados. Es obligacion de los apoderados estar atentos a la recepcién de esta
informacién que busca crear una alianza escuela-familia.

El Liceo no serd responsable en el caso de que un apoderado se desuscriba de la plataforma
digital de comunicaciones, y asume que no recibira ningun tipo de comunicacion por parte
del colegio.

1.6. Proceso de Admision

La ley 20.845, de inclusién escolar crea el nuevo Sistema de Admisién Escolar, justo y
transparente, que comenzé a instalarse el ano 2016.

A partir del afio 2018 nuestro colegio es parte del Sistema de Admisién escolar, por lo tanto
se rige segun todo lo mencionado en dicho sistema en relacidn con la declaracién de toda
la informacion general del establecimiento (Proyecto educativo, programa de integraciéon
escolar, reglamento de becas, infraestructura, etc.) Las fechas relacionadas con el proceso
de admisidn escolar seran dadas por el Ministerio de Educacién en el afio en curso.

1.7. Del uniforme escolar

El uso del uniforme escolar para el nivel de Educacidn Parvularia se rige por la normativa de
los Articulos del Titulo 4: DEBERES DE LAS ESTUDIANTES del Manual de Convivencia Escolar,
inserto en el Reglamento Interno de nuestro Establecimiento.
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Del Uso del Uniforme Reglamentario

Art. 06. El uniforme escolar reglamentario para el Nivel de Educacidn Parvularia sera:

a) Buzo institucional del Liceo de manera diaria con polera institucional.
b) Zapatillas blancas
c) Los estudiantes completaran su uniforme con un delantal o pechera:
e Los estudiantes de Pre-Kinder usaran un delantal cuadrillé de Color amarillo.

e Los estudiantes de Kinder usaran un delantal cuadrillé de color rosado.

Del Plazo para el Uso del Uniforme

Art. 07. El estudiante que por razones debidamente fundamentadas no pueda asistir
al inicio del aio escolar con el uniforme reglamentario, tendra plazo hasta el 30 de
marzo para cumplir con la normativa.

De la Presentacion Personal en las Actividades Internas y Externas

Art. 10. Los estudiantes asistiran a todas las actividades internas y externas:

Con una presentacion que refleje cuidado y preocupacién por su higiene personal.
El cabello debera estar limpio, ordenado. El pelo debe ser natural, sin tintura.

Los accesorios deben ser de color blanco o gris y en el Mes del Sagrado Corazén
(junio) se autorizara accesorios de color rojo.

El corte de pelo debe ser tradicional, sin extensiones, peinados de fantasia o
tendencias de modas.

Las uiias deben mantenerse limpias y sin pintar.

Uso de panales

Art. 11. En el caso excepcional de estudiantes que aun no controlen esfinter y requieren de
la utilizacion de pafiales, debera ser el apoderado quien se responsabilice de la muda en
Caso que sea necesario, no autorizandose al personal del Liceo a realizarlo. La educadora
del nivel contactara al apoderado cuando sea necesario el cambio de pafal durante la
jornada escolar.

1.12.

Plan integral de seguridad escolar

Nuestro establecimiento educacional cuenta con un Plan Integral de Seguridad
Escolar, por lo tanto el Nivel de Educacién Parvularia se rige segun lo establecido en
este Plan Institucional.
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b)

c)

d)

1.14.

b)

c)

d)

f)
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Higiene en horario escolar

Art. 12,
Cada jornada escolar tiene destinada las horas de habitos de aseo e higiene personal

los que son monitoreados por las educadoras y asistentes de cada curso.

Los bafios son de uso exclusivo de los estudiantes, no permitiéndose el ingreso de
apoderados u otros funcionarios del establecimiento que no sean los del Nivel de
Educacién Parvularia.

Los estudiantes deben ser auténomas al practicar los habitos de aseo e higiene
personal, por lo tanto las educadoras y asistentes no tienen permitido limpiar al
estudiante luego de que realicen sus necesidades.

Las salas de clases y baios del nivel seran limpiados y desinfectados en forma diaria
por el auxiliar de servicio a cargo del sector.

Promocion de la salud en el Establecimiento

Art. 13.
Nuestro establecimiento educacional velando por la integridad y salud de sus

estudiantes participa de las campafias de vacunacion que promueve el Ministerio de
Salud, segln sus campafias anuales.

Se informara oportunamente a los apoderados la fecha y hora en que se realizard el
procedimiento de vacunacién por parte de funcionarios de salud. Si el apoderado
no quiere que su hija sea vacunada deberd presentar un certificado médico
indicando las razones por las que su hija no puede ser vacunada.

Las educadoras y asistentes tienen prohibido suministrar medicamentos cuando
estos no vienen acompafiados de un certificado médico que indique la dosis y
tiempo en que este debe ser administrado. El certificado debe venir con fecha,
nombre y firma del doctor que receta el medicamento.

Si una estudiante se ausenta por una enfermedad, deberd respetar la licencia
médica indicada por el médico tratante, no autorizdndose su reincorporacidon en
fecha anterior a la indicada.

En el caso de que una estudiante presente alteraciones en su salud durante la
jornada escolar, se contactard a los padres quienes deberdn acercarse al
establecimiento para proceder al retiro del estudiante.

Si la estudiante presenta alteraciones graves de su salud (desmayos, convulsiones,
pérdida de conciencia, etc.) serd trasladada rapidamente por un funcionario del
establecimiento. De manera paralela se informard al apoderado de la situacién de
su hija.
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1.15. Regulaciones Técnico — Pedagdgicas

El Nivel de Educacion Parvularia del Liceo Sagrado Corazdn organiza su trabajo técnico
— pedagdgico basado en las Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia (Decreto 481
del 10 de febrero de 2018), respetando sus orientaciones, enfoque pedagdgico, fines,
principios y componentes estructurales (dmbito, nucleo, objetivos de aprendizaje)

Las planificaciones se desarrollardn considerando las caracteristicas, necesidades e
intereses de cada curso, respetando la individualidad y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes.

En el Nivel de Educacidn Parvularia las evaluaciones tienen un caracter de formativo y
se irdn realizando de manera sistematica en las diferentes experiencias de aprendizaje
gue son planificadas.

Los apoderados seran informados de los avances de sus hijas por medio de informes o
reportes que podran ser entregados a través de correo, entrevista personal o reunién
de apoderados, de manera que ellos puedan ir monitoreando los aprendizajes que sus
hijas van alcanzando o los refuerzos que se deben ir realizando desde el hogar. Ademas
se entregaran informes al finalizar la evaluacion diagndstica, finalizado el primer
semestre y otro al terminar el afio escolar.

1.16. Personal del nivel

El Nivel de Educacién Parvularia del Liceo Sagrado Corazdn estd conformado por un
equipo cuyos integrantes son: Coordinador(a) Pedagdgico(a), Educador(as) de Parvulos
y Técnicos en Educacién Parvularia.

Ademas el Nivel cuenta con profesionales de apoyo que trabajan en conjunto con los
equipos de aula con los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

1.17. Salidas pedagdgicas

Art. 14,

e Las salidas pedagégicas en el Nivel de Educacidn Parvularia se rigen por los articulos
del Titulo 5: “AUTORIZACIONES DE SALIDA Y RETIRO DE ESTUDIANTES
PARTICIPACIONES EXTERNAS”; Art. 32, Art. 33, Art. 34, Art. 35, Art. 36, Art. 37 y Art.
38 del Manual de Convivencia Escolar, inserto en el Reglamento Interno del Liceo
Sagrado Corazodn.

e Las salidas pedagédgicas seran acompafiadas por el equipo de aula, mas algunos
apoderados que colaboraran con la seguridad y cuidado de todos los estudiantes.
Las educadoras indicaran los lineamientos que deberan seguir los apoderados

durante el desarrollo de la salida.
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Convivencia y buen trato

El Liceo Sagrado Corazén de Copiapd promueve un estilo de formacion integral,
facilitando la humanizaciéon y personalizacion de los estudiantes, en la busqueda
constante del equilibrio entre las diferentes dimensiones del ser, herramientas que
contribuyen a la Convivencia Escolar, hito indispensable del quehacer de esta
Institucidn.

Como nivel perteneciente al Liceo Sagrado Corazén propiciamos un clima de buena
convivencia, haciendo vida el Manual de Convivencia Escolar y las normas que ahi estan
establecidas.

1.19.

1.20.

1.21.

Consejo Escolar

El Liceo Sagrado Corazdén como establecimiento que recibe aportes del Estado
cuenta con un Consejo Escolar, en el que participa una Educadora de Parvulos como
representante del Nivel de Educaciéon Parvularia.

Plan de Gestion de Convivencia

El plan de convivencia de nuestra Unidad Educativa esta incorporado en las diversas
actividades que se planifican y realizan en el Establecimiento procurando no realizar
actividades aisladas, muy por el contrario, entendemos la convivencia como un
compromiso de todos donde cada uno desde su ser y hacer contribuyen a desarrollar
una buena Convivencia Escolar. El estilo de formacién de nuestra Institucion, facilita
la humanizacién y personalizacidn de cada estudiante, enfatizando la vocacién
trascendente del ser humano; promoviendo su insercidon en la cultura a partir de la
reflexion critica; la internalizacidn de valores y actitudes que la lleven a su realizacion
plena en comunién con Dios, sus hermanos y la creacién.

“Somos sembradores de valores”

El plan de Gestion de Convivencia de nuestro establecimiento esta disponible desde
el aino 2017, realizandose revisiones anuales de las actividades ahi contenidas.

Gestion colaborativa de conflictos

El titulo 2 del Manual de Convivencia Escolar explicita las Relaciones de Liceo
Sagrado Corazdn con los integrantes de la Comunidad Educativa.
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TITULO 2. RELACIONES DEL LICEO SAGRADO CORAZON (LSC) CON LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

En relacion con este apartado, siendo parte de la Comunidad Educativa Liceo Sagrado
Corazén las relaciones entre los integrantes de la Comunidad Escolar estan
consideradas en el TITULO 2 del Manual de Convivencia Escolar del presente
Reglamento Interno.

TITULO 3. PROTOCOLOS DE ACTUACION

3.1.

3.2.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS.

“Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accién u
omisién de terceros que transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y
nifias”. Convencién de los Derechos de los Nifios y nifias.

Este protocolo de actuacién contempla procedimientos que permiten abordar
hechos que trascienden en una vulneracién derechos, como descuido o trato
negligente, el que se entenderd como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

¢ No se proporciona atencién médica basica.

¢ No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.
e No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

Las acciones que componen el procedimiento son los mismos incorporados en el
Reglamento Interno del Liceo Sagrado Corazdn, apartado Protocolos de Actuacion
(pagina 36)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

El Liceo Sagrado Corazén mantiene vigente desde el afo 2017 su protocolo de
actuacién frente a hechos de maltrato y abuso sexual, por lo tanto se aplicara dicho
protocolo frente a hechos de Maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones
sexuales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Liceo Sagrado Corazdn se caracteriza por mantener un ambiente armodnico y de
buena convivencia entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa,
promoviendo el trabajo en equipo y/o colaborativo, el respeto y la solidaridad.

Este protocolo contiene situaciones de maltrato que puedan ocurrir entre:

e Funcionarios
e Apoderados
e Funcionarios y apoderados

En caso de existir una denuncia o requerimiento en que se manifieste maltrato entre
miembros adultos de la comunidad, se seguiran los siguientes pasos:

e El adulto involucrado debera relatar la situacién a la Coordinadora del Nivel
quien registrara la informacién en planilla de registro de atencién.

e Se citard a los involucrados para conocer todas las versiones de la situacién
ocurrida.

e Se implementard un plan de trabajo para buscar las acciones remediales,
estableciendo un plazo de 15 dias para mejorar los conflictos y compromisos
entre las partes.

e Dentro de los compromisos y mejoras se podran establecer medidas
reparatorias tales como: disculpas publicas o privadas, reparacién de efectos
personales, y cualquier otra accidon que permita repara el dafio causado.

e Al finalizar el plazo fijado se evaluara el plan y compromisos acordados. Si el
conflicto continula se derivara el caso a Convivencia Escolar.

e En caso de ser necesario se debera aplicar otras acciones a los involucrados,
dependiendo de la funcién que cumplan dentro de la Comunidad Educativa,
tales como:

e En caso de ser una situacion entre funcionarios se realizara una
amonestacién verbal o escrita que quedara registrada en la hoja de vida del
o los funcionarios involucrados.

e Si la situacién es entre apoderados, y si habiendo realizado mediacién y
compromiso entre las partes el conflicto continda, se procedera a suspender
al o los apoderados, para evitar conflictos mayores, debiendo nombrar
apoderados suplentes.
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e Eneltitulo 2, articulo 2.3.2 del Manual de Convivencia Escolar se explicita lo
siguiente:

“La relacidn con los padres y apoderados seran respetuosas y cordiales, ésta
se encuentra regulada por el Contrato de Prestacidn de Servicios que se
firma anualmente en el proceso de matricula con cada familia que confia a
nuestro Liceo la educacidn de sus hijas. El LSC tiene como objetivo coordinar
la educacion familiar de cada una de sus estudiantes con la educacion escolar
que él les proporciona, cuidando que ninguna de estas educaciones invada
el campo propio de la otra.”

En caso de existir maltrato entre apoderados y funcionarios y luego de haber
seguido los pasos de mediacién, sin haber logrado buenos resultados, se
procederd de la siguiente manera:

e Sjel agresor es el apoderado se procederd a la suspensidon temporal o total
del apoderado, debiendo nombrarse un apoderado suplente.

e Sj el agresor es un funcionario se procedera a realizar una amonestacion
verbal o escrita que quedara registrado en su hoja de vida.

e Si se configura una agresion fisica de un apoderado a algun funcionario del
establecimiento, se procederd a efectuar la denuncia a la autoridad
respectiva (Carabineros, PDI, Ministerio Publico)

3.4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.

En caso de ocurrir un accidente dentro de la jornada escolar y que involucre a una de
los estudiantes del Nivel de Educacidn Parvularia, se procedera de la siguiente manera:

e La primera atenciéon en caso de un accidente debera prestarla la educadora o
asistente del nivel quien evaluara el accidente y la magnitud del mismo

e La educadora o asistente comunicaran la situacion a la Coordinadora quien
procedera a informar en Convivencia escolar para redactar el reporte del accidente,
de manera que pueda utilizarse el Seguro Escolar.

e Paralelamente se contactarda al apoderado quien debera concurrir al
establecimiento para conocer el estado de salud de su hija.

e En caso de accidentes menos graves el apoderado deberd trasladar por sus propios
medios a su hija hasta un Servicio de Salud publico, portando el reporte respectivo
para que se haga efectivo el Seguro escolar.
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e En casos de accidentes graves, estos son: caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza
u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, u otra que requieran el traslado del
estudiante en forma urgente hasta un servicio de salud, se llamara a la ambulancia
para realizar este procedimiento.

e Todo accidente ocurrido durante la jornada escolar sera registrado en la hoja de vida
del estudiante, junto al detalle de la situacidn, pasos que se siguieron, derivacion,
primeros auxilios, etc.

El presente reglamento interno de Educacién Parvularia se encuentra vigente a partir del 1°
de Abril del afio 2019, y se incorporara como anexo al Reglamento Interno del Liceo Sagrado
Corazén, su vigencia es anual, realizando afio a afio los ajustes que se consideren necesarios
para el mejor funcionamiento y resguardo de los estudiantes del Nivel de Educacién
Parvularia.

Este reglamento interno sera difundido a toda la Comunidad Educativa mediante: Consejo
de Profesores, pdgina web del Liceo, Reuniones de Padres y Apoderados, Consejo Escolar,
Centro de Padres y Apoderados, Agendas Escolares y Agenda del Profesor y Agenda
Ejecutiva.



